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Frank C. Sullivan,
Fondateur de RPM, 1947

Chers employés,

Mon grand-pére a fondé RPM avec la philosophie de base suivante:

Recruter |l es meill eurs employ®s que | 6on puisse trouver
Ensuite, les laisser faire leur travail.

Cette philosophie reste aussi vraie aujourd'hui qu'elle I'était en 1947, lorsqu'il a fondé cette société. Vous, cadres,
directeurs et employés de RPM International Inc. et de ses sociétés opérationnelles, constituez la meilleure des
forces de travail au monde. J'en suis persuadé et les six décennies de croissance et de succés de notre entreprise le
prouvent.

Pour rester les meilleurs et préserver une atmosphére de travail qui vous offre la possibilité d'exercer votre esprit
d'entreprise, nous devons continuer a exploiter les cadeaux que nous fait la vie et le temps limité & notre disposition
pour faire ce qui est juste, de la bonne maniére et pour les bonnes raisons : c'est ce que nous appelons « The Value
of 168e*». C'est avec cette idée a l'esprit que j'ai dirigé la rédaction de ce guide, dans le but qu'il vous serve d'outil et
vous accompagne dans vos efforts en vue de respecter les standards élevés de RPM.

« Les Valeurs et Attentes de 168 » sont des principes vivants qui définissent qui nous sommes, ce que nous
exigeons de nous-mémes et des personnes qui travaillent avec nous, et ce que les autres peuvent attendre de nous.
Le monde d'aujourd'hui est complexe et, dans le milieu des affaires, il est de plus en plus difficile de prendre des
décisions. Ces valeurs et attentes servent de guide pour vous permettre de faire les bons choix face a des décisions
difficiles a prendre dans I'exercice de votre travail. J'attends de chacun de vous qu'il lise ce guide et le consulte
régulierement. Je suis fier et c'est pour moi un honneur de travailler avec chacun d'entre vous. Je vous remercie pour
le temps et le talent que vous consacrez a notre entreprise dans la poursuite de sa croissance et de son succes.

Bien sincérement,

[Signature]

Frank C. Sullivan

Président du Conseil et Directeur Général
RPM International Inc.

*Note éditoriale : « The Value of 168e » est utilisée telle
quelle en francais et signifie « La valeur de 168 ».
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et nos principes fondamentaux

168 fait référence au nombre d'heures qu'il y a dans une semaine. Mais ce n'est pas tout.
Ce nombre représente notre engagement en matiére d'éthique professionnelle et a toujours
exploiter les cadeaux que nous fait la vie et le temps limité a notre disposition pour faire ce
qui est juste, de la bonne maniere et pour les bonnes raisons.

L'intégralité de nos actions devraient respecter la philosophie The Value of 168ee€t les

principes fondamentaux qui lui sont inhérents.

/NTEGRITE : Soyez ouvert et honnéte. Communiquez ouvertement et

avec exactitude les informations nécessaires aux opérations
commerciales. La tromperie et la vengeance n'ont pas leur place chez
RPM et ne seront pas tolérées.

ENGAGEMENT : Respectez la loi, nos politiques et nos procédures.
Préservez la propriété, les actifs et les intéréts de notre société, et
veillez a ce que les objectifs collectifs des actionnaires, des employés,

des clients, des consommateurs et des communautés soient toujours

au centre des préoccupations.

ESPRIT D'ENTREPRISE RESPONSABLE: Cherchez des moyens
innovants de faire face a la concurrence et de gagner les marchés sur
lesquels nous sommes présents. Faites face a la concurrence avec
vigueur, mais toujours de maniére juste, en conformité avec les regles
de libre entreprise et de concurrence, les principes relatifs a
I'environnement et aux droits de 'homme, et dans le respect de nos

clients, de nos concurrents et des communautés dans lesquelles nous

intervenons.

COURAGE MORAL.: Faites ce qui est juste, méme si cela est difficile,
et peu importe que quelgu'un vous observe ou que vous puissiez ou
non en tirer du crédit.

Le concept The Value of 168 et ses principes
fondamentaux sont la pierre angulaire de TOUTE prise de
décision. RPM, c'est nous. Et pour garantir notre succes,

c'est chacun de nous qui doit faire les bons choix.




et nos principes fondamentaux

Q : Chaque année, mon responsable définit
des objectifs toujours plus élevés et nous dit
de faire « ce qu'il faut pour les atteindre ».
Que dois-je faire ?

R : En tant que leaders d'entreprise
responsables, nous avons pour obligation de

constamment chercher les moyens les mieux
adaptés de faire face a la concurrence sur nos
marchés et de développer nos produits de la
maniére qui répond le mieux aux besoins de
nos clients. Par conséquent, nous continuons a
étendre nos objectifs et incitons nos employés a
poursuivre leur évolution professionnelle. Nous
ne remettrons cependant jamais en question
nos valeurs dans le but d'atteindre les objectifs
de notre société. Personne n'est autorisé a faire

Q : Je travaille pour une société RPM qui ne se
trouve pas aux Etats-Unis et nos lois sont
différentes de la |égislation américaine. Quelle
législation dois-je respecter ?

R:Nos
les respectant, nous ferons des affaires de

val eurs et nos att
maniére honnéte, éthique et Iégale a tout moment
et dans tous les lieux ou notre entreprise
intervient. Toutefois, dans certaines
circonstances, le choix de la loi qui s'applique a
une situation donnée peut revétir de l'importance.
Si cela se produit, vous devez comprendre que,
dans tous les cas, ce sont les lois fédérales des
Etats-Unis qu'il faut prendre en considération.
Ceci est obligatoire car la société RPM a son
siége aux Etats-Unis. De ce fait, toutes les

des d®cl arations ou me n entreprises RPM, quel que soit leur lieu

but est de violer une loi ou nos valeurs, et vous d'implantation, doivent obéir aux lois fédérales

ne devriez jamais vous plier aux directives. Nos américaines applicables a leurs activités ainsi

valeurs et nos attentes sont primordiales et, par gu'aux lois de leur lieu d'intervention. Tant que

définition, nous ne pouvons atteindre aucun des deux lois (ou plus) n'entrent pas en conflit, vous

buts ou objectifs de notre société si, pour ce devez appliquer la loi qui couvre la situation

faire, nous allons a I'encontre de nos principes concernée de la maniére la plus restrictive. Si, en

éthiques personnels et collectifs. Si jamais revanche, il existe un conflit réel ou si vous avez

guelqu'un vous invite a vous écarter de nos un doute sur I'existence d'un conflit entre la loi

valeurs et attentes, qui que ce soit et quelles fédérale américaine et les lois du pays

gue soient les pressions extérieures que vous d'intervention de votre entreprise, vous devez

puissiez subir, vous avez pour obligation de ne demander conseil au département juridique de

pas répondre a cette invitation et de dénoncer votre groupe opérationnel ou de RPM afin de vous

cette conduite. assurer d'agir de maniere appropriée et |égale.
_ee—— -

Quelles que soient les pressions extérieures ou inhérentes aux affaires que
Vous pouvez subir, ne vous écartez jamais de la philosophie The Value of
168 ni de ses principes.

Tout employé qui enfreint nos valeurs et nos attentes, ou qui incite ou autorise en

connaissance de cause un employé ou un représentant a enfreindre nos valeurs et nos
attentes, fera I'objet d'une action disciplinaire pouvant aller jusqu'a une rupture de contrat.




et nos principes fondamentaux

Vous trouverez dans les sections qui vont suivre les défis juridiques et éthiques
les plus fréquents auxquels vous pourriez avoir a faire face. Vous devez toujours
vous référer a la philosophie « The Value of 168 » et aux principes qui lui sont
inhérents pour gérer ces problémes et vous devez avoir le courage moral de

dénoncer toutes les violations que vous suspectez et d'aider a y remédier.

EN CAS DE PROBL\I‘EMES COMPLEXES, CE
TABLEAU D 'AIDE A LA PRISE DE
DECISION POURRA VOUS AIDER A FAIRE

LE BON CHOIX:

Cela pourrait-il
avoir un effet
négatif sur RPM ou

conforme aux
politiques de

RPM ? I'une de ses
sociétés, leurs
employés,

actionnaires,
consommateurs
et/ou les
communautés au
sein desquelles ils
interviennent ?

Cela donne-t-il une
bonne image des
valeurs et de la
culture de RPM ou
de | dune
sociétés ? En
déautres
seriez-vous fier si
cela apparaissait
comme un gros
titre aux
informations ?

NE LE FAITES PAS! NE LE FAITES PAS! NE LE FAITES PAS! NE LE FAITES PAS!




et votre

responsabilité

VIS-A-VIS DE LA

Agir dans le meilleur intérét
de la société

Il est attendu de vous que vous agissiez dans l'intérét
de la société et que vous évitiez tout conflit d'intéréts
lorsque vous représentez la société lors de négociations
commerciales ou lorsque vous faites des
recommandations susceptibles d'influencer les actions de
la société.

Dans certains cas, il peut arriver que vos relations et
vos objectifs financiers, professionnels et personnels
entrent en conflit avec votre engagement vis-a-vis de la
société. Si cela se produit, il faut que vous dévoiliez le
conflit. Le fait de ne pas dévoiler des conflits éventuels au
responsable approprié peut donner I'impression que vous
n'agissez pas dans le meilleur intérét de la société. Si
vous intervenez activement pour le compte de la société
dans n6i mpafaire @ansdagquelle voes avez, ou
dans laquelle il apparait que vous pourriez avoir, un conflit
d 6i ntwus tlevexz faire part de ce conflit a un
responsable exécutif de premier niveau (vice-président,
directeur général ou président) de votre société, a
n'importe quel cadre de RPM ou de I'un de ses groupes
opérationnels, ou au Directeur de la conformité au niveau
mondial de RPM.

Méme si vous croyez que vous agissez dans le
meilleur intérét de la société, le fait d'en parler vous
protégera, vous et la société. Dans la plupart des cas,
I'existence ou I'apparence d'un conflit d'intéréts ne signifie
pas gue vous ne pouvez pas participer a des transactions
pour le compte de RPM ou de votre société. Lorsqu'un
conflit est correctement dévoilé, il est possible de mettre
en place des mesures de sauvegarde pour qu'il soit
demandé a des individus non impliqués dans le conflit de
donner leur approbation finale, de sorte que la décision
ultime soit prise dans le meilleur intérét de la société. Cela
vous protégera contre les allégations potentielles selon
lesquelles une décision aurait été prise uniquement dans
votre intérét personnel.
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Quelles peuvent étre les sources de conflits d'intéréts ?

INTERETS FINANCIERS : Vous ou I'un de vos
proches possédez ou avez des intéréts,
directement ou indirectement, dans une société
qui est en affaires ou en concurrence avec l'une
des sociétés opérationnelles de RPM.

ACTIVITES EXTERIEURES : Vous ou l'un de
vos proches jouez directement ou indirectement
un réle de membre du conseil, directeur, cadre,
employé, consultant ou agent dans une
organisation avec laquelle RPM réalise des
transactions ; vous étes engagé dans une
entreprise nouvelle indépendante, ou bien vous
travaillez pour ou offrez vos services a une
entreprise, une organisation civile ou caritative

qui vous empéche de consacrer suffisamment de
temps aux activités de la société.

CADEAUX : Vous ou l'un de vos proches
acceptez un cadeau (ou la promesse de
cadeaux a venir) d'une personne ou
organisation qui pourrait vous empécher
d'agir exclusivement dans les intéréts de la
société.

TRANSACTIONS AVEC LA SOCIETE :
Vous ou | "'"un de vos p
principales parties a transaction commerciale
avec la société.

Vous devez
signaler tout
conflitaun
responsable
exécutif de
premier niveau.
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Q : Mon épouse posséde des actions chez
I'un de nos principaux fournisseurs. Je
travaille sur un projet et I'on m'a demandé de
donner une opinion qui aura une incidence
directe sur le fait que notre société continue
ou non a acheter des matieres premieres
aupres de ce fournisseur. Il me semble que
je devrais informer quelqu'un de l'intérét
financier de ma femme dans cette affaire.
Que devrais-je faire ?

R : Vous avez la bonne intuition et, dans la
plupart des cas, vous pourrez continuer a
travailler sur le projet. En travaillant sur cette
transaction, vous étes dans une situation de
conflit d'intéréts d'ordre financier, car vous étes
proche de quelqu'un qui pourrait tirer un profit
financier de I'opinion que vous allez exprimer
sur le projet. En informant vos responsables de
votre conflit d'intéréts, vous leur permettrez de
déterminer si vous pouvez continuer de
travailler sur le projet et, si c'est le cas, ils
pourront mettre en place des mesures de
sauvegarde appropriées afin que les intéréts de
la société soient protégés correctement. Ces
mesures de sauvegarde vous proteégeront vous
aussi car personne ne pourra dire que vous
vous étes engagé dans une activité motivée par
votre profit personnel.

Q : Je suis membre du conseil d'une
organisation a but non lucratif et je ne suis
pas rémunéré pour mes services. Cette
organisation est en affaires avec notre société
sur un dossier auquel il m'est demandé de
participer. Bien que cette transaction ne me
permette pas de gagner d'argent, ni d'un c6té
ni de l'autre, je souhaite tout de méme en
informer mon responsable. Est-ce la bonne
chose afaire ?

R : Oui. Bien gu'aucune des transactions de
notre société avec cette organisation a but non
lucratif ne puisse vous rapporter de l'argent, vous
vous trouvez tout de méme au centre d'un conflit
d'intéréts qui doit étre communiqué a notre
société, et méme a l'organisation a but non
lucratif. En tant qu'employé de notre société,
vous avez pour devoir d'agir dans son meilleur
intérét, et en tant que membre du conseil de
l'organisation a but non lucratif, vous avez
également pour devoir d'agir dans le meilleur
intérét de cette derniére. Ces devoirs entrent en
conflit des lors que notre société s'engage dans
des transactions avec l'organisation a but non
lucratif. C'est pourquoi vous avez tout a fait
raison, pour protéger notre société, d'informer
votre responsable de ce conflit avant de
participer a toute transaction de ce type.












































































