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Frank C. Sullivan,
Nha sang lap RPM, nam 1947

Cac ban nhan vién than mén:

RPM theo duéi triét ly kinh doanh ctia minh bang cach cho phép cac cong ty do RPM diéu hanh dugc dong
nhat va hoat déng theo cac thuong hiéu, nén van hoa va thj truong riéng. Tinh than kinh doanh nay da la dong
luc cho su phat trién tuyét vai cila RPM trong hon bay thap ky qua va no sé ti€p tuc dua RPM phat trién hon nita
trong tuong lai. Chinh gia tri ma chung ta thu dugc tir méi ngudi 1a diéu gitp RPM khac biét véi cac dbi tht canh
tranh, diéu nay cho phép chiing ta khi la mot tap thé s& manh hon so véi tirng ca nhan riéng ré.

Nhiéu cong ty c6 thé nhan minh gidi vé mot Iinh vuc, di d6 1a vé thu hat khach hang, hé trg khach hang, tao
ra modt mai trudng cla su tin tudng va tén trong cho cac nhan vién hoac gilip tang gia tri cho cac c6 dong. Nhg
6 tinh than cong hién va tan tuy clia cac ban, RPM da trd nén moét cong ty cé6 mot khéng hai trong nganh cong
nghiép nay, vugt trdi hon trong moi Iinh vurc. Trén thuc té€, ching ta khao khat mot cach tu hao sé la nhirng
doanh nhan tao ra gia tri cho tat cd moi ngudi. D& duy tri tiéu chudn va sirc manh d6, tat cd nhan vién, chuyén
vién, gidm déc va cac bén thr ba hanh déng thay mat cho RPM phai theo dudi the Value of 168, va ti€p tuc st
dung mén qua cudc séng nay va thai gian hiru han ma chdng ta dugc trao dé ludn ludn lam diéu dang dan,
dung cach, vi nhirng ly do chinh dang.

Gié tri va Ky vong ctia 168 1a nhitng nguyén tac séng con xac dinh ching ta 1a ai, chiing ta dat ra yéu cau nhu
thé nao vdi chinh minh va cho nhirng ngudi cé lién quan dén ching ta, cling nhu nhitng ky vong ma ngudi khac
dat vao ching ta. Nhu chiing ta lam vdi tat ca cac sang kién, RPM phai khong ngirng phdn ddu dé cai thién cach
chuing ta truyén dat cac gia tri va ky vong cia minh dén nhan vién va cac bén lién quan khac. Ban slra déi clia
cuén sach huéng dan Gia tri & Ky vong 168 nay mét lan nira nhan manh cac nguyén tac cét I18i cia ching ta va
ti€p tuc phuc vu nhu mét cdng cu cho ban vi tat ca chiing ta déu hudng téi duy tri cac tiéu chudn cao clia RPM
V& Vviéc tao ra gia tri cho tat cd moi nguai.

Toi tu hao dugc ddng hanh cling vdi tat cd cac ban, véi su khiém nhudng khi dugc dac an dan dat cac doanh
nhan 16n cda RPM, va tdi cdm on ban da tan tuy cong hién thai gian va tai nang moi ngay dé dam bao cho su
phat trién va thanh cong khéng ngimng clia RPM.

Tran trong,

Frank C. Sullivan
Téng Giam ddc Pigu hanh
RPM International Inc.
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Value



va nhirng Nguyén tac C6t I8i

168 la sb gio trong mét tuan, nhung hon thé, con sé nay minh chidng cho cam két hoat dong
kinh doanh c6 dao durc clia chiing ta va ludn sir dung nhirng mén qua clia cudc séng va quy
thdi gian it 6i ma ching ta c6 dé lam digéu dung dan, dung cach, vi nhirng ly do chinh dang.

Moi hanh déng clia chiing ta phai tuan thd theo the Value of 168® cung v&i nhirng nguyén
tac c6t 16i von cé trong do.

-

TINH CHINH TRU'C: H3y cong khai va trung thuc. Céng bé thong
tin moét cach chinh xac va cdng khai trong cac giao dich kinh
doanh. Tai RPM, khéng cé chd cho su lira déi va tra diia va diéu
nay s& khéng dugc dung thir.

CAM KET: Tuan th luat phap, cac chinh sach va quy trinh cla
chuing ta. Bao vé clia cdi, tai sén va Igi ich cong ty, va ddm bado
tap trung vao cac muc tiéu chung clia cac c6 déng, nhan vién,
khach hang, ngudi tiéu dung va cong dong.

DOANH NGHIEP CO TRACH NHIEM: Tim kiém cach thirc sang
tao d€ canh tranh va gianh thang Igi trén nhirng thi trudng
chung ta hoat ddng. Canh tranh manh mé&, nhung luén canh
tranh cong bang va tuan thu cac tiéu chudn doanh nghiép va
canh tranh tu do, cac nguyén tac vé nhan quyén va moi truong,
va vdi su tdn trong khach hang, déi thd canh tranh va cong dong
ma chung ta hoat déng trong dé.

DAM HANH BDONG CO PAO PUC: Hay lam diéu dang dan, ngay
ca khi diéu d6 c6 kho khan, va bat ké ban cé bj gidam sat hodc c6
nhan dugc lgi ich gi hay khong.

The Value of 168 va nhitng nguyén tic cét 16i 13 nén tang cho TAT
CA moi quyét dinh. Chuing ta 1a RPM, va sur thanh cdng phu thudc
vao viéc méi ngudi trong ching ta dua ra cac lya chon dung dan.




va nhirng Nguyén tac Cot I5i

Héi: M6i ndm, cdp trén cta tdi lai datra
nhirng muc tiéu cao hon va ba ay néi véi
chiding tdi hay 1am “nhirng gi can thiét dé
dat dugc nhirng muc tiéu d6“. Toi can
phai lam gi?

Pap: La nguai lanh dao doanh nghiép co
trédch nhiém, chiing ta c6 nghta vu lién tuc
tim kiém nhitng cach thic tét hon dé canh
tranh & cac thj trudng clia minh va phat
tri€n cac san pham cuda chdng ta theo cach
thirc dap Ung t6t nhat nhu cau clia khach
hang. Do dé, chiing ta ti€p tuc m& rong cac
muc tiéu va truyén cdm hiing cho nhan vién
ti€p tuc phat trién chuyén mén cdia ho. Tuy
nhién, ching ta sé khéng bao gio dugc gay
phuong hai téi nhirng gia tri clla ching ta
dé dat dugc cac muc tiéu t6 chic clia minh.
Khéng ai c6 thé tuyén bd hodc thuc hién
nhirng hanh vi nham muc dich vi pham
phap luat hay cac gia tri clia chiing ta, va cac
ban khong bao gig dugc phép chap nhan
bat ky tuyén b6 nao chi dao cac ban lam
viéc dé. Cac gia tri va ky vong clia ching ta
la téi quan trong, va theo dinh nghia ching
ta khong thé dat dugc bat ky muc dich hay
muc tiéu nao cda té chirc néu ching ta vi
pham cac nguyén tac dao dirc ca nhan va
tap thé ciia minh dé dat dugc muc tiéu dé.
Néu c6 bat ky ai chi dan ban di chéch khoi
nhirng gia tri va ky vong clia chiing ta, bat ké
do la ai hoac nhitng ap luc bén ngoai manh
mé dén dau, ban cé nghia vu khdng thurc
hién hanh déng dugc dugc yéu cau dé va
bao cao hanh vi nay.

Hdi: T6i lam viéc cho mét cong ty ciia RPM
khong phai & Hoa Ky, va luat phap cta chiang
toi khac so véi luat phap ctia Hoa Ky. Toi phai
tuan thu luat phap nuwéc nao?

Pap: Cac gia tri va ky vong clia chiing ta la nhirng
diéu ma néu chiing ta tuan thd, ching ta sé tién
hanh kinh doanh mot cach trung thuc, cé dao
ddrc va hgp phap & moi lic va moi noi ma ching
ta thuc hién hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, c6
thé c6 nhirmng trudng hgp su lua chon luat phéap
ap dung cho mét tinh hudng lai tré nén quan
trong. Néu diéu do xay ra, cac ban phai hi€u rang
trong moi truong hop, luat phap lién bang Hoa

Ky phai dugc xem xét. Dieu nay la can thiét bdi vi
RPM dugc thanh 1ap tai Hoa Ky, do dé, tat ca cac
cong ty ciia RPM, bat ké dia diém & dau, phai tuan
theo luat phap lién bang Hoa Ky dugc ap dung doi
vGi hoat déng clia cac cong ty nay cling nhu luat
phép clia bat ky dia diém nao ma cac cong ty do6
hoat d&ng. Mién |a hai hodc nhiéu diéu luat khong
mau thuan véi nhau, ban phai &p dung luat phap
cho tinh huéng nhat dinh mét cach nghiém ngat
nhat. Tuy nhién, néu trén thuc té c6 sy mau thuan
hodc ban khong chac chan rang liéu c6 mau
thudn ndo gilra luat phap lién bang Hoa Ky va

luat phap clia quéc gia ma cong ty clia ban dang
hoat dong hay khong, ban phai xin tu van clia ban
phap ché clia cong ty hodc clia RPM d€ dam bao

rang ching ta ing x(r ding theo phap luét.

Bat ké ap luc kinh doanh hay ap luc bén ngoai I&n thé nao,
ban khong bao gi& duoc phép di chéch ra khéi the Value of 168
va cac nguyén tac cua né.

Bat ky nhan vién nao vi pham céc gia tri va ky vong clia ching ta, hoac chi dao
hay c6 tinh cho phép nhan vién hodc ngudi dai dién vi pham cac gia tri va ky vong
cla chuing ta s& déu phai chiu ky luat & mirc dé va bao gom ca viéc dudi viéc.




Cac muc sau day sé chi ra mot sé thach thirc phap ly va dao dirc chung nhat
ma ban c6 thé gdp phai. Ban phai ludn dua vao the Value of 168 va cac nguyén
tac clia no dé giadi quyét nhirng van dé nay va ban phai dam hanh dong c6 dao

dlrc d€ bao cao va trg gilp khac phuc bat ky vi pham nghi ngé nao.

va nhirng Nguyén tac C6t I8i

biéu nay cé
hop phap
khéng?

\

KHONG PUQC
LAM!

Piéu nay c6
phu hgp véi
cac chinh
sach cda
RPM khong?

KHONG PUQC
LAM!

Liéu diéu nay c6
anh hudng xau
dén RPM hoac bat
ky cong ty nao
cta RPM, nhan
vién, c6 déng,
ngudi tiéu dung,
va/hoac cong
dong ma nhirng
cdng ty nay hoat
dong trong do
hay khéng?

v

KHONG PUQC
LAM!

KHI CAC VAN BE PHUC TAP PHAT SINH, SO DO BUA
RA QUYET BINH NAY CO THE GIUP BAN TIM BUQC
CACH BE DUA RA BUOC LUA CHON BUNG PAN:

R HR E
A A A A

Diéu nay c6 phan
anh dung cac gia
tri va van héa
cia RPM hay cua
bat ky cong ty
nao cua RPM hay
khéng? Né6i cach
khac, ban c6 tu
hao néu van deé
nay duoc dua lén
tiéu dé cua ban
tin hay khéng?

KHONG PUQC
LAM!




Tinh chinh truc va

Trach nhiém cua ban
TRUOC CONGTY

Hanh dong vi lgi ich tét nhat clia cong ty

Nghia vu clia ban déi vai céng ty la thic day lgi ton tai khong cé nghia la ban khdng dugc tham gia
ich kinh doanh ctia céng ty khi c6 co hdi. Vi vay, vao cac giao dich thay mat cho RPM hodc cong ty
ban khéng dugc gianh 13y (hodc chuyén cho ngudi | cla ban. Khi dugc bao cao chinh xac, cac phuong
khac) moét co héi kinh doanh ma ban phat hién ra phap bao vé co6 thé dugc thiét |ap dé cho nhitng
théng qua viéc sir dung tai sdn, thdng tin clia cong | ngudi khéng c6 xung dot lgi ich dua ra nhing phé

ty hodc vi tri clia ban tai cdng ty. Noi cach khac, duyét cudi cing nham dam bao rang bat ky quyét
ban khéng dugc phép str dung tai san, thong tin dinh cudi cung nao dugc dua ra déu dua trén Igi
cla cong ty hodc vj tri cGia ban tai cébng ty nham ich t6t nhat clia cong ty. Diéu nay ciling gilp bao
phu vu lgi ich ca nhan hodc canh tranh véi cong ty vé ban khoi kha nang bi cdo budc rang quyét dinh
cho du la tryc ti€p hay gian tiép. dugc dua ra chivi lgi ich cd nhan cla ban.

..... ~

Ban cling c6 nghta vu phai giai quyét phu hgp
nhirng xung dot vé quyén Igi khi dai dién cho cong
ty trong cac giao dich kinh doanh hodc khi dua ra
cac khuyén nghi c6 thé anh hudng dén hoat dong
cla cobng ty.

Trong mét sé truong hgp, cdc moi quan hé va
muc tiéu tai chinh, céng viéc va cad nhan cla ban
6 thé xung dot véi cam két clia ban vdi cong ty.
Néu diéu do xay ra, ban dugc yéu cau phai bao
cado xung dot d6. Néu ban khdéng bao cao xung dot
tiém an do6 véi cdp trén phu hgp c6 thé dan tdi tinh
huéng ban khéng hanh déng vi lgi ich tot nhat cla
céng ty. Néu ban tham gia chd dong vao bat ky van
dé nao thay mat cho cong ty ma trong dé ban cé,
hoac c6 vé nhu ban c6 thé c6 xung dét vé lgi ich,
thi ban phai bao cdo xung dét doé véi ngudi giam
sat vién diéu hanh cdp mot (pho chd tich, téng

Néu ban cé, hoac c6 vé nhu ban
c6 thé c6 xung ddt vé lgi ich, thi
ban phai bao cao xung dot dé

giam ddc hodc chd tich) cha cong ty diéu hanh cla Vv6i giam sat vién diéu hanh cap
ban, bat ky chuyén vién RPM nao hoac ban phap mot (phé chu tich, téng giam
ché clia RPM. déc hoac chi tich) cia cong

Tham chi néu ban tin réng ban dang hanh déng ty kinh doanh ctia ban, bat ky
vi lgi ich t&t nhat clia cong ty, viéc bao cao xung chuyén vién RPM nao hoic

ban
dot sé bao vé ban va cong ty. Trong hau hét cac phép ché ctia RPM.
trudng hop, xung dét lgi ich ton tai hoac cé vé nhu /




Gia tri &

Ky vong cla

168

Vi du vé xung dot lgi ich

LQ1 iCH TAI CHINH: Ban ho&c ngudi than QUA TANG: Ban hodc ngudi than nhan
truc ti€p hodc gian ti€p s& hiru hay cé Igi mo&t mén qua (hoac dugc hira tang qua
ich & mét cong ty dang hoat dong kinh trong tuong lai) tr mot ngudi hoac phap
doanh clng hoac canh tranh véi bat ky nhan khién ban khong hanh dong chi vi
cong ty kinh doanh nao clia RPM. lgi ich tét nhat cho cong ty.

CAC HOAT PONG BEN NGOAI: Ban hodc CAC GIAO DICH VO1 CONG TY: Ban hoadc
ngudi than truc ti€p hodc gian ti€p gilr vi ngudi than la mét bén chinh ctia mot giao
tri thanh vién hoi déng quan tri, gidm daoc, dich kinh doanh véi cong ty.

chuyén vién, nhan vién, tu van vién hoac

dai ly ctia mdt phap nhan ma RPM c6 hoat ~ TUYEN DUNG NGU'O1 THAN: Ban mudn

dong giao dich cing; hoac ban tham giavao  thué mot ngudi than dé lam viéc tai cong

mot lién doanh kinh doanh déc lap hoac ty cla ban.

thuc hién céng viéc hoac dich vu cho mot

doanh nghiép, t6 chirc dan su hodac tir thién

khién cac ban khéng du thai gian thuc hién

hoat dong kinh doanh clia cong ty.




Tinh chinh tryc I
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XUNG POT LO1iCH

Héi: Mot nhan vién toan thai gian

lam viéc cho mét cong ty kinh doanh
cta RPM san xuat va ban san cho

cac khach hang thuong mai va céng
nghiép. Vao cudi tuan, nhan vién nay
13p dat san nha dé xe cho cu dan va
tang ham dé tang thu nhap ctia minh.
Nhan vién nay khong str dung bat ky
san pham nao do cdng ty sdn xudt trir
khi anh ta thanh toan theo gia tri thi
trudng khi mua nhirng sdn pham nay.
Pay c6 phai la xung ddt lgi ich phai
duoc bao cdo cho cong ty khéng?
Pap: Mién la nhan vién nay lap dat cac
san nha khong phai gi lam viéc, lap dat
cac san phdm & cac dia diém phi thuong
mai khéng nam trong cac chién lugc tiép
thi va ban hang clia cong ty, va anh ta
thanh toan day du cho bat ky san pham
nao clia cdng ty ma anh ta co thé str dung
trong qua trinh 13p dat, hoat déng clia
anh ta khéng xung dét vgi nhirng hoat
ddng clia cong ty. Tuy nhién, vi tinh minh
bach va cdi md, va dé khong bi coi la c6 gi
khéng phu hgp, nhan vién nay nén khai
bao hoat ddng nay cho ngudi giam sat
tryc ti€p cta minh dé€ dam bao viéc ghi
nhan thich hgp vé van dé nay.

Héi: Mot nhan vién ban hang cao cap
toan theoi gian tai mot cong ty kinh doanh
ctia RPM la cé6 chti s& hiru 50 phan tram
trong mdt nha phan phéi ban sdn pham
dwgc san xuat béi cong ty va mot sé doi
thd canh tranh clia cdng ty. Nhan vién
nay khong tham gia vao cac hoat dong
hang ngay ctia nha phan phai. Pay c6
phai la xung dot lgi ich phai duoc bao
cdo cho cong ty khong?

Pap: C6. Mac du nhan vién ban hang nay
khéng tham gia vao cac hoat dong hang
ngay cUa nha phan phoi, nhan vién nay & dia
vi hudng lgi tai chinh tir viec ban san pham
cUa cong ty ngoai pham vi lam viéc théng
thudng cdia minh, cling nhu viéc ban san
pham cla d6i thu canh tranh. B&i vi nhan
vién nay dang nhan dugc lgi ich tai chinh
truc ti€p tir viéc ban san phdm déi thi canh
tranh, cong ty sé& khéng thé g& bé dugc su
xung dot nay.

Nhan vién nay nén ngay lap tirc khai bao
xung dot Igi ich nay 1én giam sat vién cda
minh. Vi du nay la mot trong nhitng trudng
hop hiém hoi trong d6 khéng thé giai quyét
xung dot bang cach thiét 1ap cac bién phap
kiém soat dé bao vé lgi ich tét nhat cla cong
ty, va do d6, cdng ty rat cé thé s& yéu cau
nhan vién dé ngay lap tlrc ban phan sé hiru
c@ia minh trong nha phan phéi d6 va/hoac

c6 khd nang cham dut hgp dong lao déng
vdi cong ty. %




I Tinh chinh truc

Bao vé tai san va théng tin clia cong ty

Tat ca nhan vién cé
nghia vu bao vé tai san,
théng tin doc quyén va
bado mat cling cac ca hoi
clia cong ty.

BAO VE TAI SAN CONG TY

Chi dugc str dung tai san
cdng ty cho cac muc dich kinh
doanh hop phap. Tuy nhién,
RPM cuing mét s6 cong ty
cta minh cé thé cho phép
str dung thiét bj dién tlr va
truyén thdong ca nhan trong
trudng hop phat sinh, chéng
han nhu may tinh, dién thoai,
may fax hoac may photo.
Ludn kiém tra véi giam sat
vién clia ban trong cong ty
hoac xem lai chinh sach cla

cong ty trudc khi sir dung
bat ky thiét bi dién t&r hoac
truyén théng nao dé dam
bdo tuan thd tat ca cac chinh
sach ap dung.

Khong dugc phép st dung
cho muc dich ca nhan cac
loai tai san cong ty khac ma
khong dugc su chap thuan
trudc cla chu tich, téng giam
doc hodc gidm doc diéu hanh
cla céng ty ban.

11



Tinh chinh tryc I
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BAO VE THONG TIN Bi MAT VA POC QUYEN

La mot phan trong céng viéc clia ban, ban
6 thé biét nhitng thong tin bao mat hoac ddc
quyén vé cdng ty, nhan vién hodc nhirng nguai
khac ma ching ta c6 hoat ddng kinh doanh. Ban
phai duy tri tinh bdo mat chat ché cho toan bd
théng tin dugc giao cho ban, trir khi ban dugc dy
quyén tiét I théng tin bdi Trudng ban Phap ché
cbng ty ban hoac clia RPM, hodac theo yéu cau
cla phap luat hoac quy dinh. Théng tin bi mat va
doc quyén bao gdm cac thong tin mat co thé gay
hai cho bén chuyén giao théng tin d6 cho ching
ta hodc c6 thé 1a théng tin hitu ich cho cac doi
thii canh tranh néu bj tiét 16. Nghta vu bao vé cac
théng tin mat cla ban van tiép tuc ké ca sau khi
ban khong lam viéc tai cong ty nlra.

Chung ta thudng la bén co thoa thuan khong
tiét 16 thong tin vai khach hang, nha cung cap,
ngudi mua va ngudi ban tiém nang clia cac
doanh nghiép, va nhirng bén khac. Néu ban nhan
dugc thong tin bdo méat hoac déc quyén clia mot
phap nhan ma chung ta giao dich kinh doanh,
hay xac nhan xem c6 bat ky thda thuan nao nhu
vay hay khéng, va néu co, ban phai than trong
trong viéc s&r dung va bao vé thdng tin bdo mat
khoi bi tiét 16 khéng dung cach.

Thong tin bi mat va déc quyén bao gém
di liéu khach hang, cac ké hoach tiép thi
kinh doanh va dich vu, cac thiét ké, co s&
di¥ liéu, ho so, thong tin luong bong, dir

liéu va bao cao tai chinh chua dugc cong
b6, va tai san s& hiru tri tué nhu cdng thirc
san pham.




BAO VE TAI SAN CONG TY VA CAC CO HOI

Héi: Pong nghiép cua tdi di cong tac va da co
mdt bira dn dat tién. Anh &y cho rang c6 thé
bi tir chdi thanh toan cac chi phi cong tac vi s6
tién I&n nay, do d6, anh ay khai la bira an dé
danh cho nhiéu ngudi. Anh dy cé thé lam nhu
vay khdng? Sé ra sao néu anh dy dua vg cla
minh di ciing va bao cao tat ca cac chi phi cta
ca hai ngu'di vao bao cao chi phi cia minh?
Pap: Khong, anh dy khéng dugc lam ca hai viéc
nay. Viéc glri bao cdo chi phi khi biét rd la khong
chinh xac vi pham nguyén tac cot 16i cda ching ra
vé tinh chinh truc.

Trong truong hop dau tién, viéc thém nhiéu
nguai vao bira an vagi hy vong nhan dugc kinh phi
dugc phé duyét la hanh vi gian lan. Trong truong
hop thir hai, sé khong thich hgp khi chi tiéu bat
ky phan nao ctia chuyén di ma khong lién quan
dén cong viéc. Sy c6 mat clia vg anh ay la khong
can thiét cho cong viéc; va vi vay, trir khi duoc
thong bao minh bach va dugc chap thuan trudéc
tr mot can bo dieu hanh thich hgp, thi sir dung
tai san céng ty clia cdng ty nhu vay la khdng phu
hop. S dung tién clia cdng ty cho muc dich ca
nhan la mot hinh thirc gian lan khac.

Héi: Téi dang trong gio nghi trua, va t6i mudn sir
dung mdy tinh ctia téi d€ mua hoa téng vo. Tdi c6
thé lam nhu vay khéng?

Pap: C6, néu cong ty kinh doanh clia ban cho phép
viéc sir dung phat sinh nay. Viéc sir dung nay la phat
sinh vi cé su ton kém it hoac gay rui ro vé trach nhiém
cho cong ty. Ban cling st dung tai sén trong gio nghi
trua, diéu nay la phu hop.

Hadi: T6i sap nghi viéc & cong ty va bat dau cong
viéc kinh doanh cuia riéng minh trong linh vuc
cung cap vat liéu ma va chang tham. Khi nghi viéc,
t6i c6 thé sir dung cdng thirc san pham tdi da hoc
dugc dé tao ra san pham cuda riéng minh khéng?
Pap: Gan nhu chac chan la khong dugc. Hay tham
khao y kién clia bd phan phap ché clia RPM hoac clia
cobng ty ban trudc khi tim cach str dung cac cong thirc.
Nhirng cong thirc nay thudc vé tai san s& hiru tri tué
cla céng ty. Néu sir dung nhirng cong thirc nay ban
6 thé phai chiu cac hinh phat dan su va nhiéu kha
nang cau thanh nén cac vi pham hinh sy cho hanh vi
trom cap bi mat thuong mai tai mét s6 nude.

Héi: Nhwng sé thé nao néu tdi da phat minh ra
cong thirc d6?

Pap: Cong thirc ban tao ra hay tham gia vao phat
minh d& dugc phat trién trong mot phan cong viéc
cUa ban tai cong ty, do d6, theo cac diéu khodn hop
ddng lam viéc clia ban, cdng ty s& hiru tat ca cac
quyén lién quan dén cong thirc dé.

Str dung hoac phan phai trai phép théng tin bdo mat hoac déc quyén vi
pham chinh sach cta ching ta va cé thé phai chiu phat dan su hoac hinh su.
D& bao vé cong ty, tranh dang hodc thao ludn théng tin bao mat, tai chinh

hodc ddc quyén trén cac trang mang xa hi. Ngoai ra, tranh thao luan vé
thong tin nhay cdm & bat ky noi ndo ma nhirng ngudi khac cé thé nghe thay,
chang han nhu & nhirng noi cdng cong.

I Tinh chinh truc
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Tinh chinh tryc I

14

(>

D liéu Ca nhan la gi?

“D{r liéu ca nhan” gom c6 bat ky thong tin
nao cé thé dugc str dung truc ti€p hay gian
ti€p xac dinh mot ngudi c6 ton tai. DE biét

miéu ta chi tiét vé dir liéu ca nhan, vui long
xem Chinh sach Bao vé Dir liéu Toan cau
cta RPM va cac huéng dan vé GDPR.

Bao vé quyén riéng tu va quyén lgi
bao mat cda tat ca moi ngudi

Cac nhan vién va déi tac
kinh doanh khéng phai nhan
vién dai dién cho céng ty c6
thé c6 quyén truy cap cac DI
liéu Ca nhan. Tiét 16 DT liéu
Ca nhan khdng dung cach cé
thé& gy nguy hai tai tinh hinh
tai chinh va su an toan cta
khach hang, nha cung cap
va nhéan vién, va do do, phai
dugc bao vé moi luc.

Chung ta phai can trong
khi chuyén giao Dir liéu Ca
nhan hoac théng tin clia
cdng ty; nhiéu nudc cé luat
han ché viéc chuyén giao

hodac tiét 16 D liéu Ca nhan,
ngay ca khi viéc chuyén giao
dugc thuc hién cho mot ca
nhan hodc té chirc s& bao vé
va st dung dir liéu nay cho
cac muc dich hgp phap. Néu
ban c6 nghi ngd vé viéc liéu
ban c6 quyén dé chuyén giao
DU liéu Ca nhan hodc thdong
tin ca cong ty hay khéng,
hay xem lai Chinh sach Bao
vé Dt liéu Toan cau cdia RPM
va huéng dan vé GDPR,
hoac lién hé bd phan phap
ché clia cdng ty ban hoac
clia RPM.

Ban c6 thé xem Chinh sach Bdo vé D liéu
Toan cau clia RPM va hudéng dan tuong tng
tai https://www.rpminc.com/vepolicies/




BAO VE DU’ LIEU CA NHAN VA THONG TIN BAO MAT

Tinh hudng: T6i nhan dugc email tir
phong mua hang cdia mét khach hang.
Email c6 vé dung va c6 biéu tugng clia
cong ty khach hang trén do.

T6i khong biét tén clia ngudi g email
nhung anh ta néi rang cong ty anh ta
mudn chuyén khodn tién cho chi phi san
phdm da mua tlr cong ty ching ta. Toi
muén cham séc khach hang clia ching ta
cang nhanh cang tét nhung dua trén cac
théng tin han ché t6i c6 vé khach hang, toi
khéng cadm thdy an toan dé cung cdp cho
ngudi nay so dinh tuyén tai khodn ngan
hang va so6 tai khodn clia cong ty chiing ta
qua email. Téi c6 dang lam dung khéng?
Nghia vu ctia ban: Hoan toan dung.
Email nay c6 thé khong thuc su dugc guri
tr mot trong cac khach hang cta ching
ta ma tir mot ngudi nao dé dang c6 gang
|8y théng tin ngdn hang clia chung ta dé
an trém. Ban rat dang kham phuc khi
muén cung cap cho khach hang dich vu
tét nhat, nhung thai @6 hoai nghi clia ban
la c6 ca sé. Toi pham sé Igi dung mong
mudn cung cap dich vu khach hang tot
nhat clia nhan vién dé thuyét phuc ho tiét
16 théng tin dung d€ gay hai cho céng ty
clia ching ta.

Ban khdéng dugc cung cap nhirng
thong tin tai chinh hay bdo mat nhay cdm
cho bat ky ai trir khi ban hoan toan chac
chan biét ré vé ngudi dé va ngudi do co
quyén biét nhirng thdng tin d6 hay khong.
Hon nira, khdng bao gio dang hoac thao
luan théng tin bi mat, tai chinh hoac déc
quyén trén cac trang mang xa hdi. Néu
ban c6 bat ky nghi ngd nao vé mot ngudi
dang yéu cau glri thong tin, hay lién hé
V@i ngudi nao dé biét ré ca nhan nay hoac
ngudi c6 thé xac minh xem ca nhan dé
c6 dang dua ra yéu cau hop ly hay khéng.
Ngoai ra, hdy ma hoa hodc tao mat khiu
bdo vé dir liéu tai chinh, ca nhan hodc bao
mat khi chuyén giao dir liéu qua phuong
tién dién tdr.

Héi: Mat ngudi ma téi khong quen biét cta
mdt cdng ty kinh doanh khéac goi dién dé héi
t6i vé ngay sinh clia mdt ngudi quan ly cap
trung. R6 rang, nguoi quan ly cia chiing toi
sap di téi mot cong ty kinh doanh cung hé
thong va ngudi goi dién nay dang mua vé may
bay cho nguai quan ly dé. Pai ly Itr hanh can
ngay sinh cua ngudi quan ly nay dé dat vé cho
chuyén di. Téi c6 quyén tiép can véi thong tin
nay nhung vi tdi khdng biét ngudi goi dién
cho minh la ai nén téi khéng cung cap thong
tin cho nguoi d6. Toi khong lam diéu gi sai, cé
phai khdng?

Pap: Ban da lam dung. Ban khong biét ngudi goi
dién, do d6 ban khong biét liéu ngudi goi dién

do c6 dung la lam viéc cho cong ty kinh doanh
khac thuéc RPM hay khéng. Tham chi néu nguai
goi dién thuc su lam viéc cho mot cong ty kinh
doanh ctia RPM thi ban cling khéng biét nguoi
d6 c6 tham quyén dé nhan va sir dung thong tin
d6 cho nhitng muc dich hgp phap hay khong. Chi
tiét 16 D liéu Ca nhan hoac théng tin bao mat
néu tat ca nhirng diéu sau day déu dang: (1) Ban
biét hoac da xac minh danh tinh clia nguai yéu
cau cung cap thong tin; (2) ban biét rang ngudi d6
nhu cau can phai biét va cé thong tin do; (3) ban
biét rang ngudi dé sé bao vé thong tin; (4) ban
cung cap thong tin theo mot dinh dang an toan,
va (5) viéc chuyén giao dir liéu phu hop véi phap
luat hién hanh va la phu hgp véi Chinh sach Bao
vé Mat khau clia RPM, cling nhu quyén riéng tu
vé dir liéu ciia RPM va huéng dan GDPR.

I Tinh chinh truc
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Cam két
vai Moi nguoi &

CONG DONG

Bao vé surc khoe,
sU’ an toan va
moi trudng cua
chung ta

Tat ca ching ta déu co
trach nhiém ti€én hanh hoat
dong kinh doanh theo phuong
thirc gitip bao vé moi truong
va strc khde cung véi su an
toan cda nhan vién, nha thau,
nha cung cép, nha phéan phoi,
khach hang, ngudi tiéu dung,
cdng dong va cdng chung.

Cac cosd cla chung ta
phai tuan thd luat phép hién
hanh vé méi truong, strc khoe
va an toan va duy tri viéc doi
thoai cdng khai v&i cac cong
dong dia phuong vé nhirng
vat liéu dugc san xuat va xor
ly tai chd. Chuing ta cling sé&
lam viéc vdi cac co quan chinh
phu, cdc nhém nganh cong
nghiép va cdng ching dé nang
cao nhan thirc va thac ddy cac
chuong trinh &rng pho6 khan
cap dé déi pho véi cac moi
nguy hai tiém an.

SsU'C KHOE, AN TOAN VA MOI TRUONG

Tinh hudng: Cac quy dinh tir co quan quan ly vé nudc dia
phuong dudng nhu tré nén khat khe hon méi nam. Nha
may cla ban d3 giao cho hai nhan vién toan thoi gian dé x{r
ly nuGc da qua xur ly trudc khi xa ra ngoai, chi dé theo kip
cac quy dinh. B6i khi cdng viéc rat ban ron va nhirng nhan
vién do6 phai di lam cac céng viéc san xuat khac.

Giam sat san xuat dugc yéu cau ldy cdc mau thdr hang
ngay va giri mdt bao cdo hang quy Ién cho co quan quan ly
V& nudc dé chirng minh la ho tuan tha cac quy dinh. Mac du
khong phai ngay nao nudc cling dugce xtr ly ding cach, anh
nay tu quyét dinh ghi vao mot vai con s6 1én bao cdo cho
nhirng ngay bi thi€u. Anh nay khéng muén ai gap rac réi va
cho rang du sao thi cling khéng c6 ai xem nhirng bao cao nay.
Nghia vu ctia ban: Bay la mot vi pham nghiém trong cac
Nguyén tac cbt I18i cia ching ta. Cac co sd cla ching ta
phai tuan thu tat ca cac luat vé maoi trudng va tat ca cac
béo céo phai dugc chudn bi mot cach trung thuc. Khéng
thé bién minh cho viéc c8 gang khéng dé cho déng nghiép
gap rac réi. Nhirng hanh déng nay cé thé khién cho cong ty
gap phai nhirng trach nhiém phap ly nghiém trong. Cac quy
dinh cé vé nghiém ngat, nhung cac quy dinh nay la dé bao
vé céng chdng tranh khoi cadc méi nguy hiém tdi sirc khde
va gilr cho nguén nudc dugc sach sé.

Bao cdo sai léch nay can dugc théng bao ngay lap tic
dén Gidm doc Méi truang, Strc khde va An toan (EH&S) clia
céng ty ban hoac mot thanh vién khac thudc ban quan ly
cdp cao clia cong ty ban. Bao céo 1én cap quan ly cap cao
nhat s& ddm bao rang cong ty chung ta c6 thé dua ra bién
phap khéac phuc phu hgp. Viéc nay cling lam sau séc cam

két cGla RPM trong viéc gilr an toan cho céng déng va tai
cling c6 tam quan trong cla the Value of 168. /




I Gia trT &

Paoi xur v&i moi
nguai dung
chuadn muc va
ton trong

Tat ca nhan vién cla
ching ta, va nhitng ngudi
tim kiém viéc lam, sé c6 co
hoi binh dang lién quan dén
tuyén dung, diéu kién lam
viéc, chuong trinh dao tao,
thang chirc va cac diéu kién
khac clia hgp déng lao déng.
Cac hanh vi phan biét déi x&r
sé khéng dugc dung thir.

Chung ta cung nhau chia
sé trach nhiém dé dam bao
rang noi lam viéc sé khong
¢6 hanh vi qudy roéi trong ca
mdi trudng lam viéc hang
ngay cling nhu quan hé cong
viéc bén ngoai nai lam viéc,
cho du do nhan vién clia RPM
va cac céng ty ciia RPM, nha
cung cap, khach hang; hoac
déi tac kinh doanh khong
thudc cdng ty ma nhan vién
cla chuing ta c6 su tuong tac
gdy ra. N6i mot cach don gian
la du & bat ky truong hop
nao, khéng dugc dung thir
hanh vi quay r6i lién quan
dén gidi tinh, tudi tac, tinh
trang khuyét tat, ngudn goc
quéc gia, chiing tdc, mau da,
tdn giao, tinh trang hén nhan,
khuynh huéng tinh duc, gidi
tinh, tinh trang quan nhan
hién tai hoac cuu chién binh
hoac béat ky dac diém khac
nao ctia mot ca nhan. Cac ban
phai ddm hanh déng cé dao
dulrc dé ngan chan va bao cao
hanh vi quay réi cho du ban
khéng phai la muc tiéu cla
nhtrng hanh vi quay roi do.

Ky vong clia

168

CHIU TRACH NHIEM XA HOI

Tat cd nhan vién phai cé trach nhiém
x3 hoi va tudn theo cac tiéu chudn vé nhan
quyén da dugc qudc té cdng nhan. Ching
ta phai tién hanh ra soat dac biét hop ly
déi vai cac nha cung cap, khach hang va co
van cla chuing ta, va chiing ta mong doi tat
ca nhitng ngudi ma chiing ta c6 quan hé
déu tranh sir dung, va khdng cé su khoan
nhugng véi viéc sir dung, lao dong tré em
hodc lao dong nd |é va budn ngudi. Néu
mot nhan vién c6 quan ngai rang mot nguoi
ma ching t6i giao dich kinh doanh dang str
dung lao déng tré em hodc nd 1é hodc tham
gia vao hoat déng budn ngudi, nhan vién
dé phai bao cdo mai quan ngai d6 véi nguoi
gidm sat hodc bd phan phap ché clia RPM.

Héi: T6i nhan thay rang mot trong nhirng giam sat vién san xuat
cuia chiing tdi thudng xuyén bat nat mot trong nhirng nhan vién,
goi anh ta la ludi biéng va ngu ngdc bat cir khi nao anh dy mac
phai mét sai lam nhd. Nhan vién dé cuai trir, nhuwng toi biét diéu
d6 khién anh ay cam thay toi té, va viéc d6 ciing lam t6i khé chiu.
Ca hai chung t6i déu ngai Ién tiéng b&i vi ching t6i khéng mudn
mat viéc. Chung ta nén lam gi?
Pap: Cac Nguyén tac Cot I6i clia ching ta yéu cau rang chdng ta phai
déi xtr v&i ngudi khac bang su tén trong va c6 pham gia, cho du co lién
quan dén cac hoat déng va hanh ddng clia dong nghiép clng cap hoac
gilta giam sat vién va cap dudi. Théng thudng, moi ngudi cho rang
quay réi & nai lam viéc la c6 tinh chat tinh duc hodc phan biét chdng
téc. Nhung qudy réi cé thé dudi nhiéu hinh thirc, bao gom ca ki€u
nhan xét ha nhuc ma ban chirng kién. Do d6, ban nén gidi quyét tinh
huéng nay giéng nhu cach ban c6 thé gidi quyét quay réi tinh duc.
Dau tién, noi vai ngudi giam sat rang nhirng nhan xét nay mang
tinh xtic pham va yéu cau anh ta dirng lai. Néu ban cam thay ban
khong thé lam diéu nay, hodc néu ban lam diéu nay va hanh vi quéy
réi van tiép dién, ban nén bao c4o tinh hinh cho sép clia giam sat vién
nay hodc b6 phan Nhan su. Néu diéu d6 khong hiéu qua, ban cé thé
ti€p tuc bao cdo viéc nay “Ién theo chudi” t&i quan ly cap cao trong
cong ty; hodc ban c6 thé goi Pudng day néng RPM va béo cdo &n danh
& d6. Ludn nhé rang RPM c6 chinh sach cdm tra thu nghiém ngat. Ban
khéng thé bj giam sat vién hoac cong ty clia ban tra thi vi da bao céo
hanh vi vi pham céc gia tri cdia ching ta vdi thién chi.

17



Doanh nghiep

A\

cO trach nhiem

Khi chiing ta theo dudi
|gi ich cia RPM trén cac thi
trudng toan cau va tuong
tac vdi cac doi tac kinh
doanh, cong dong, nha cung
cap, doi tha canh tranh va
chinh phd, ching ta phai
tuan thi chat ché the Value
of 168 va cac nguyén tac cot
16i co ban trong dé vé Tinh
chinh truc, Cam két, Doanh
nghiép co trach nhiém va
Dling cdm hanh déng co
dao dirc. Ban phai tranh
nhirng tinh huéng c6 thé
dan t&i hanh vi khéng dung.
Tuyét doi khong loi dung
bat ky ai qua nhitng hanh vi
khéng lanh manh.

Luu gilr ho so chinh xac,
day du va minh bach

Chung ta luén luu gitr
toan bo hod so clia minh
mét cach trung thuc nhat.
Ludn chuén bjva luu gitr
s6 sach, ho so, tai khoan va
bao cdo tai chinh mot cach
c6 trat tu, chi tiét, chinh xac
va trung thuc. Cac ban phai
hop tac vai ki€ém toan vién
ndi b va doc 1ap clia RPM,
va khéng mot ai ké ca ban
hay bat ky ngudi nao khac
dugc ép budc, thao tung,
Ilra d6i hodc gay anh hudéng
theo cach gian Ian dén ho.

Tat ca nhan vién, giam doc
va can bd tham gia trong qua
trinh céng b6 théng tin cla
cébng ty — bao gébm, nhung
khéng gidi han Giam déc
Diéu hanh RPM, Giam déc Tai
chinh, K& toan Trudng, Kiém
sodt Vién hoac nhirng ngudi
thuc hién chirc nang tuong
ty & cac cdng ty diéu hanh
(“Chuyén vién Tai chinh Cao
cdp”) — can phai hiéu rd va
tuan thd cac quy trinh kiém
soat va cong b6 théng tin cla
cong ty. Ho cling phai hiéu
ré quy dinh kiém soat néi bd
dodi véi bao céo tai chinh ¢
lién quan dén linh vuc trach
nhiém cda ho, dé ddm bao
rang cac bao cdo va tai liéu
cdng b6 clia cong ty déu cong
bang, chinh xac va phu hgp
v&i cac luat giao dich ching
khoan lién bang, cac Nguyén
tac Ké toan Chung dugc Chap
nhan va cac quy dinh cla
Uy ban Ching khoan va San
Giao dijch (SEC), va luat phap
quy dinh vé bao cdo tai chinh
cé lien quan clia dia phuong.




Gia tri&

Ky vong cla

168

Bat ky ai c6 quyén chi dao hoac gidm sat viéc
trinh hd sa 1én Uy ban Chiing khoan va San Giao
dich Hoa Ky (SEC), dé trinh ho&c trao d6i cac
thong tin khac véi cong dong lién quan dén hoat
dong kinh doanh néi chung, két qua, tinh hinh tai
chinh hoac trién vong clia RPM hodc bat ky cong
ty kinh doanh truc thudc nao, néu can thiét, phai
tham khdo y kién cla cac chuyén vién va nhan
vién khac, nhitng ngudi cé chuyén mon trong cac
[inh vuc nay va thuc hién nhirng budc thich hop
khi khai bao nhirng thong tin nay. Muc tiéu la
cong b thong tin day du, cong bang, chinh xac,
kip thdi va dé hiéu.

Bat ky van dé hoac méi lo ngai lién quan dén
ké& toan, kiém soat k& toan ndi bd, hodc cac van
dé kiém toan, hoac hanh vi vi pham nghiém
trong cac diéu luat chirng khoan, phai dugc bao
cdo theo quy trinh bdo cdo mo ta tai cac trang 34,
35va trén bia sau cla cudn sach huéng dan nay.

Chinh sach Cac su kién phai trinh

bao clia RPM c6 thé xem tai
https://www.rpminc.com/vepolicies/

Tat ca nhan vién, bao gom ca Chuyén
vién Tai chinh Cao cap ctia RPM va cac
cong ty kinh doanh ctia RPM, phai:

+ Hanh déng c6 dao durc vdi thai do trung
thuc va chinh truc.

« XU ly ding dan cac xung dot thurc té
hodc r& rang vé lgi ich gitta cac moi
quan hé ca nhan va cong viéc.

+ Thuc day viéc cdng b6 thong tin mot
cach day du, cong bang, chinh xac, kip
thoi va dé hiéu trong tat ca cac bao cao
va tai liéu ma céng ty trao ddi hoac dé
trinh cong khai vai bat ky ca quan chinh
pht nao.

+ Thuc day viéc tuan thd phap luat, quy
tac va quy dinh cta chinh phu lién
bang, ti€u bang va dia phuong, va cac
co quan giam sat thi hanh phap luat tu
va cong thich hgp.

+ Khoéng c6 y xuyén tac, hoac khién cho
ngudi khac hiéu sai su that vé cong ty,
bao gdm ca cac kiém toan vién doc lap
clia cdbng ty, nha quan ly chinh phd va
cac t6 chirc tu diéu tiét.

+ Kip thoi bao cao véi Gidm déc Tuan
thli cia RPM hodc Cha tich Uy ban
Kiém toan cac vi pham hodc nghi ngd vi
pham theo cac quy tac va thu tuc néu
trong sach hudng dan nay hodc theo
Chinh sach vé Cac su kién phai trinh

bdo ctia RPM. /
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Doanh nghiép I

c6 trach nhiém

Chi str dung théng tin cong khai dé dua ra cac
quyét dinh giao dich trén thi trudng chirng khoan

Khi giao dich trén thi
truong ching khoan, ching
ta chi c6 thé mua ban chirng
khoan RPM hoac ching
khoan cula bat ky cong ty nao
khac khi quyét dinh giao dich
dugc dua trén cac thong tin
céng khai. Viéc giao dich bat
ky ching khoan nao st dung
théng tin khéng cong khai co
thé 1a bat hop phéap, va trong

moi trudng hgp déu vi pham
cac gia tri va ky vong clia
chung ta. Ban khéng duoc
nhd mot ai khadc mua hoac
ban c6 phiéu thay cho ban dé
tranh cac quy tac nay. Khong
dugc chia sé cac thong tin
khdéng cong khai v&i nhirng
ngudi cé thé lgi dung nhimg
théng tin dé.

Né&u ban khong chéc
chan vé cac quy dinh lién
quan dén viéc mua hodc ban

Thé nao duogc goi la

chirng khoan khi ndm trong
tay cac thong tin khdong cong
khai, hdy tham khao y kién
clia Trudng ban Phap ché
cGia RPM. Néu ban nhan thay
¢ hanh vi khéng tuan thu
thuc t& hodc tiém an d6i véi
bat ky quy tac hay quy dinh
nao, hdy nhanh chéng thong
bdo cho Gidm d6c Tuan thu
cla RPM hoac dung dudng
day néng dé thuc hién bao
cdo an danh.

“mach nudc” khi xem
xét giao dich ndi gian?

Cac nhan vién déu bj cam tiét 16
thong tin bi mat hoac “ndi bd” cho ban
bé hoac thanh vién gia dinh trong nhirng
tinh hudng cho thdy cac ban dang c6
gang gilip mét ngudi nao dé thu dugc
Igi nhudn hodc tranh tén that trén thi
trudng ching khoan. Nhirng thong tin
d6 dugc coi 1a mach nudc va cé thé dugc
str dung bat hgp phap vi lgi ich cdia mét
ngudi nao do.

Viéc nhan “I&i méch nudc” c6 thé
khién ban bi phat dan sy hodc hinh su.
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c6 trach nhiém

Tranh nhirng tinh hudng c6 thé dugc xem 1a héi 16

Chung ta phéi la nhirng
doanh nhan c6 trach nhiém
va ludn cu x&r véi tinh chinh
truc va long diing cam vé dao
dlrc cao nhat. Vivay, ching
ta khéng bao gid dugc cho
phép minh tham gia vao bat
ky hoat ddéng nao cé thé duoc
coi la héi 16. Ban khéng bao
gid dugc phép chap nhan,
ti€p nhéan, cung cap hoac dé
nghi cung cap bat ky thir gi
6 gia tri, bao gbm ca qua
tang, néu muc dich la nham
gay anh huéng dé cé dugc
mét Igi thé khdng chinh dang
trong kinh doanh, hoac dé
dat dugc Igi nhuan khong
chinh dang tir mot ngudi
hoac t6 chirc ¢6 lién quan
hoac gan lién véi khoan chi
tra. Bat ké ban, cac cd nhan
hoac cac té chirc lién quan
hanh déng hoac dugc hudng
lgi tir giao dich d6 mot cach
truc tiép hoac gian tiép cling
khong quan trong. Hay canh
giac va thuc hién nhirng né
luc hop ly d€ dam bao rang
nhitng ngudi ma ching ta
giao dich kinh doanh khéng
tham gia vao cac hanh dong
thay mat cho ban hoac céng
ty dé thuc hién gian tiép
nhitng viéc ban khéng thé
thuc hién truc tiép. Ban, cong
ty cia ban va RPM c¢6 thé
phai chiu trach nhiém déi
V@i nhirng thanh toan bat
hop phap.

Gia tri va Ky vong 168
doi hoi ban néu ré mot cach
céng khai chi tiét vé cac
khoan tién hodc qua tang
dugc thuc hién hodac tiép
nhan thay mat cho RPM hodc
cdng ty. Cac giao dich nay
phai dugc khai bdo minh
bachj trong cac bao cdo chi
phi clia ban va trong hoé so s6
sach clia cong ty.

Né&u ban nghi ngo liéu mot
dé nghi, khoan thanh toan,
hodc [a mén qua c6 hop ly
hay khong, hodc khdng chac
chan vé cach thic dé ghi chép
mot cach chinh xac cac giao
dich trong h6 so s6 sach clia
cong ty, hay xin tu van phap
ly tr b6 phén phap ché clia
cong ty ban hoac clia RPM.

©

Cac quy tac don gian vé cac khoan
thanh toan:

HGi 16 & bat ky dang nao déu khéng dugc
cho phép.

Khong dugc cung cap hoac tiép nhan bat ky thur gi
6 gia tri nham thuyét phuc bat ky ai trao cho mot
ngudi nao dé mét lgi thé hoac Igi ich khong dung.

Khong dugc phép chi trd cac khodn béi tron (cac
khoan chi tra cho cac vién chirc chinh ph dé day
nhanh mot viéc lam thudng 1€ clia chinh ph)
tru khi dugc Trudng ban Phap ché clia RPM phé
duyét trudc bang van ban.

Tat ca ho so s6 sach clia cong ty phai phan anh
ban chat thuc su, so tién va muc dich cla cac
khoan chi trd da thuc hién hoac nhan dudgc.
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c6 trach nhiém

SAU PAY LA MOT SO Vi DU VE CAC
TINH HUONG CAN PHAI PIEU TRA
THEM HOAC XIN TU VAN PHAP LY:
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Ngudi dé nghi, dua hoac nhan dugc khoan
chi tra:

C6 ngudi than hoac hoat dong kinh
doanh gan lién véi cac quan chirc
chinh phu

Cé tai tiéng trong cong dong doanh
nghiép, hoac dudng nhu khong cé du

ngudn luc dé thuc hién cac dich vu
cung cap

Yéu cau danh tinh clla minh khong
dugc tiét 16, hoac khéng thé cung cap
tham chiéu dén cac tai liéu kinh nghiém

Thém hodc yéu cau thém tién nhiéu
hon muc phi thong thuong hoac 1é phi
tiéu chuén cta nganh déi vdi cac san
pham hodc dich vu

Tu chéi cung cap bién nhan cho cac chi
phi b6i hoan

Yéu cau cac diéu khodn dac biét

hodc bat thuong déi vai cac khoan
thanh toan.

Hai: Cong ty chiing tdi dang bat dau hoat déng
san xuat & mat qudc gia mai. Téi du'gc giao thoi
han phai dwa nha may méi vao hoat dong trong
90 ngay. Chung t6i c6 nhiéu don dat hang, va
khach da ch& dgi kién nhan trong khi ching toi
chuan bi cho nha may san sang hoat dong. Piéu
cudi cung can lam la lay dugc giay phép hoat
ddng vé méi truong cho nha may.

Khi t6i di ndp don xin gidy phép trén trang web
clia quac gia nay, trang web nay c6 cho biét sé
mat 6 thang dé c6 dugc gidy phép. Trang web
ciing cho biét tdi nén goi s6 dién thoai mién phi
dé “xtr ly gidy phép nhanh”. Téi goi cho sé dién
thoai dé. Vién chi'c ma nhan dién thoai néi véi
tdi rang tdi c6 thé c6 gidy phép trong 60 ngay
néu toi thanh toan thém mot khoan 500%. Ngu'oi
nay cho t6i quyén truy cap vao phan dac biét cta
trang web noi tdi c6 thé nhap théng tin thé tin
dung ctia céng ty minh. T6i khéng chac viéc minh
canlam.

Pap: Ban nén tham van véi ban phap ché clia cong ty
hoac ctia RPM truéc khi ban tién hanh. Bdi vi théng
tin nay dén tir cac trang web chinh thirc cGia chinh
phti va duong nhu la mét quy trinh chinh thdc cung
cap cho tat ca moi ngudi, d6 1a cé thé hop phap. Tuy
nhién, luén nén xin tu van trudc khi hanh ddng, va vi
day la mot dang tién boi tron, nén sé can phai co FD

duyét clia Trudng ban Phap ché ctia RPM.




N Doanh nghiép

c6 trach nhiém

BAO CAO DUNG VE CHI PHi DI LAI, AN & VA CHIEU PAI

Cac khoan thanh toan kinh doanh va béi hoan chi phi ché &, di lai, an uéng va chiéu dai phai
dugc xem xét k§ ludng d€ dam bao cac khodn thanh toan dé khéng trd thanh qua tang, hoac té
hon, cac khoan thanh toan khéng phu hgp. Chi phi di lai, an & va chiéu dai cé thé la chi phi kinh
doanh (khéng phai qua tang) vdi cac diéu kién sau day: Chi phi (1) hap ly, (2) twong x&rng va lién

quan truc tiép véi mot giao dich kinh doanh chinh déng, va (3) chi phi pht hgp va dugc ghi chép chi

tiét trong ho so clia cdng ty.

Vi du vé cac giao dich kinh doanh chinh dang bao gbm gidi thiéu san pham, chuong trinh khuyén
mai va thuyét trinh. Chi phi di lai va noi & chd yéu cho muc dich chiéu dai cd nhan khéng phai la chi
phi thuc sy, va déu bi cdm néu khéng cé sy phé duyét trudce tir Trudng ban Phap ché cla cong ty

ban hodc cdia RPM.

bi lai, luu trd, blra an, qua tang va chiéu dai

TRAO POl QUA TANG
PUNG CACH

Mot moén qua la bat ky
thir gi cé gia tri khong duoc
két nGi truc tiép va tuong
xung vdi lgi ich kinh doanh
hop phap. Mon qua cé thé
htru hinh hoac vo hinh va c6
thé bao gdm an udng, giai
tri, dich vu, di lai hoac luu
trd. Mén qua o thé dem lai
lgi ich cho nguGi nhan truc
ti€p hoac gian tiép.

Cac nhan vién phai than
trong khi trao d6i qua tang
véi bat ky ngudi nao hoac té
chirc nao giao dich véi cong
ty chdng ta.

Qua tang gilta cac nhan
vién cong ty va gilra nhan
vién cong ty vdi nhirng ngudi
ma chung ta giao dich c6 thé
tao nén sy khong phu hop
hoac xung dot Igi ich, cé thé
bi hi€u nham la tham nhiing,
va, Nnéu qua muec, co6 thé tré
thanh cac khodn thanh toan
khéng didng hoac khéng hgp
phap.

Cac han ché sau day
dugc &p dung khi trao déi
qua tang vdi cac ca nhan

hoac phap nhéan cé giao dich

kinh doanh v&i RPM hoac bat

ky cong ty nao clia RPM.

+ khoéng trao hodc nhan qua
tang theo nhu diéu kién
yéu cau hodc trong trudng
hop cé thé dugc ngu y dé
ra diéu kién cho bat ky
hanh déng nao.

+ Khoéng chao mai qua tang.
+ Khoéng trao hoac nhan qua
tang bang tién mat hodc
tuong duong tién, chang
han nhu thé tin dung/séc/

phiéu chuyén tién.

+ Khoéng trao hodac nhan
qua tang qua dat tién.

* Khoéng trao hodac nhan
qua tang thudng xuyén,
tham chi néu qua tang
cho ca nhan c6 gia tri nho.

+ Khoéng tham gia vao viéc
trao d8i qua tang khéng
rd rang hay bi mat.

+ Khong trao bat ky qua
tang nao cho cac quan
chirc hodc t6 chirc chinh
phu (trlr nhitng mén qua
6 gia tri danh nghia nhu
mi c6 logo cdng ty hodc
vat dung tuong tu).

+ Khong trao, hodc nhan

qua tang tir té churec tur
thién dang tham gia vao
cac giao dich kinh doanh
thu lgi nhuan cé mang
lai Igi ich cho bat c&r
céng ty nao clia RPM.
Khéng sr dung ngan
sach clia cong ty dé tang
qua dya trén mot moi
qguan hé hoac lién két ca
nhan.

Khoéng trao hoac nhan
qua tang dudi dang chi
phi di lai hodc luu tru
ma khong c6 phé chuén
trudc tir Trudng ban
Phap ché cia cong ty
ban hoac ctia RPM.
Khdéng trao hodc nhan
qua tang néu viéc lam
nhu vay la vi pham
hudng dan nay hoac
chinh sach cuia té chirc
cla bén kia.

23



Doanh nghiép

24

c6 trach nhiém

Sau day la nhirng hanh
déng cé thé chap nhan
lién quan dén qua tang:

+ Trong hau hét cac trudng hop, qua
tang c6 thé dugc tir chdi dang cach.
Trong truang hgp bat thuong khi
khoéng thé tir chdi mét mén qua vi
viéc d6 theo quan diém ca nhan
hoac van héa la khong phu hop, bat
lich su, hodc géy bdi réi cho ngudi
hoac té chirc tang qua, ban hay
théng bao cho Trudng ban Phap ché
cUa RPM ngay Iap tirc sau khi nhan
qua. Néu hap ly, c6 thé trung bay va/
hoac chia sé mén qua véi cac nhan
vién clia cdng ty hoac tang cho mot
t6 chirc tlr thién. Ngoai ra, can lap
bién ban ghi nhé thich hop trong ho
so s6 sach clia cong ty giai thich cac
tinh huéng xung quanh viéc trao doi
moén qua, gia tri udc tinh hop ly cla
mon qua va quyét dinh sir dung cudi
cung déi véi mén qua.

Néu dugc trao hoac nhan thay mat
cho RPM hoac mot trong cac cong
ty cla RPM, phai luu ho so qua tang
dung cach va cong khai.

a

0

Héi: Phong kinh doanh ctia ching t6i dang 1én ké
hoach cho mét chuyén di nam ngay t&i Cancun,
Mexico, va sé mai mot s6 khach hang hién tai va tiém
nang. Cong ty sé tra cho tat ca chi phi.

Chuyén di dwgc mé ta nhw la mét hdi nghi dao tao
vé cac sdn pham clia cdng ty va sé c6 mdt gid mai ngay
dao tao trong chuong trinh 1am viéc. Bén canh bugdi
thuyét trinh trén man hinh hang ngay, kéo dai mot
gio' nay, khong c6 tai liéu dao tao nao khac dang duoc
chuan bi. Th&i gian con lai & Cancun 13 cho gidi tri va
vui choi, chdng han nhu du ngoan va an udng. Pay c6
phai la chi phi phu hop khong?

Pap: THAN TRONG: Pay c6 thé 1a “khodn chi tra khong
phu hop”, hay con goi la héi 16. Chuyén di nay sé khong
dugc xem la chi phi kinh doanh vi chi phi cao nay la khong
hop ly hay cé lién hé truc tiép va lién quan téi muc dich
kinh doanh thuc su. Mac du né dugc goi la mét héi nghi
“dao tao", khodng thai gian ngan va thiéu tai liéu danh cho
dao tao la thadp mét cach khdng can xing so véi phan con
lai cia chuyén di; va chi phi ctia chuyén di khéng hgp ly so
V@i thoi lugng dao tao dugc cung cap.

Chuyén di c6 thé khéng dugc xem la qua tang, nhung
thay vao dé c6 thé dugc hiéu 1a thanh toan khong phu
hop. Qua tang khéng nén quéa xa hoa hoac tén kém va
tuyét déi khéng dugc gén véi ky vong nhan dugc sy uu dai
thuan lgi tr ngudi nhan. Ban nén ludn luén xem xét chi
phi mén qua cho céng ty, cling nhu gia tri cila mén qua va
ma6i quan hé cta ban véi bén nhan qua tang. Trong tinh
huéng nay, ca chi phi clia chuyén di cho cong ty va lgi ich
mang lai cho ngudi nhan déu cao.

Ngoai ra, su hién dién ctia mét khach hang “tiem nang”
lam tang kha ndng rang bén thir ba, chdng han nhu cac
chinh phti hodc kiém toan vién, cé thé xem chuyén di nhu
1a “h6i 16" véi muc dich gay anh hudng khéng phu hop téi
c4c khach hang tiém nang dé mua san pham ctia ban hoac
cung cap cho ban cac vu dai thuan lgi. Luat hoi 16 khdng
chi giGi han véi can bd cong chire; ludt nay cling cé thé ap
dung cho cac giao dich tu' nhan. Bai vi doi khi rat kho dé
phan dinh mét mén qua phu hgp so véi mot khoan thanh
toan khdng phu hop, bat ky khodn thanh toan hoac boi
hoan danh cho nhan vién khéng thudc cong ty RPM cho

di chuyén hoac noi & trudc tién phai dugc chdp thuan béi
Trudng ban Phap ché clia cdng ty ban hoac clia RPM/




N Doanh nghiép

c6 trach nhiém

Cac yéu td can dugc xem xét trong tat ca cac truong hop, cho du nhan vién

dang tang hay nhan qua tang:

(1) Liéu mot con ngudi biét ly 1&, than trong trong xa hoi c6 danh gia qua tang nay la
xa hoa hay khong? Néu dung nhu vay thi khong nén trao, tang hodc nhan qua.

(2) M6t ngudi binh thuong trong xa héi cé danh gia cac tinh hudng xung quanh,

hoac dip dé trao hay nhan qua tang la thich hgp khéng? Néu khong, vay thi
khong nén trao, tang hoac nhan qua.

(3) Tan suét trao do6i qua tang gilra cac nhan vién hodc cong ty va cac td chirc hay
nhan vién clia bén dang tién hanh dam phan nhu thé nao? Ngay cd nhirng mén
qua c6 gia tri nhoé dugc trao ddi vai tan sudt qua murc c6 thé dan dén tinh hudng
mo&t ngu'di binh thudng trong xa hdi sé danh gia cac giao dich dugc thuc hién
nham mot muc dich khong phu hgp hodc véi muc dich nham tac ddng dén ngudi
nhan dé hanh dong theo cach mua chudc.
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c6 trach nhiém

Nhirng hudng dan co ban déi vdi cac khoan thanh
toan kinh doanh cho chi phi di lai, an & va chiéu dai:
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Phai lién quan truc tiép va tuong xing vai .
m&t muc dich kinh doanh hgp phap.

Cac khoan thanh toan phai dugc phép clia
phap luat dia phuang.

Tét ca cac khodn thanh toan dugc trd va nhan
phai dugc cdng khai véi cac chi tiét dugc xac
dinh trong ho sa tai chinh clia cong ty.

Chi str dung quy clia cong ty d€ chi tra cho
viéc di lai, an & va chiéu dai lién quan t&i mot
muc dich kinh doanh phu hgp. Cac khoan
thanh toan cho nai luu trd va di lai chi dugc
cho phép néu gan vdi mot muc dich kinh
doanh phu hgp. (Nai luu trd va di lai khong
thé la qua tang, trir khi trudc d6 da dugc
Trudng ban Phap ché cla cong ty ban hoac
clia RPM phé duyét bang van ban.)

Chi phi an uéng va chiéu dai c6 thé trg thanh
qua tang néu khéng gan véi mot chi phi kinh
doanh phu hgp. (Sau d6 sé ap dung cac quy
dinh déi véi qua tang).

ﬁu ban cé nghi ngo liéu viéc trao

hoac nhan mot mon qua hay liéu
mot khoan thanh toan chi phi
kinh doanh c6 ding hay khong,
hay tham khao y kié€n tir ban phap
ché clia cong ty kinh doanh cua
ban hoac ctia RPM.

Khong dugc nhan hay tra cac khoan hoan tra
tién cho cac chi phi an &, di lai va chiéu dai.

Can tranh cac khodn chi tra trurc ti€p cho hoac tir
cac ca nhan. Néu hoan trd cho mét nguai nao dé
chi phi di lai, an & va cac chi phi chiéu dai, cong
ty clia ban nén hoan tra cho céng ty clia cad nhan
d6, va ca nhan do co thé doi khoan hoan tra tir
cong ty clla minh. Quy trinh tuong tu sé dugc ap
dung néu ban la ngudi dugc hoan tra tién.

khong sr dung ngan sach clia cong ty dé tra cho
cac khodn qua tang ca nhan. (Hay luu y rang bat
ky méi quan hé hoac lién hé ca nhan nao sé tao
ra mét xung dot lgi ich can phai dugc bao cdo).




Héi: Cong ty cua tdi da phat tri€én mot sdn pham
m&i va chiing t6i mudn gigi thiéu véi cac khach
hang chinh vé lgi thé ctia sdn phdm mdi so véi cac
san pham hién c6. Ching tdi c6 thé mai ho t&i co
s@ ciia minh dé giéi thiéu san pham vai chi phi
may bay do chting t6i thanh toan duoc khéng?
Pap: Tat nhién la dugc. Ban cé thé thanh toan chi phi
di lai va an &, mién la cac chi phi d6 phai lién quan truc
ti€p va tuang xiing vdi budi gidi thiéu san phadm cua
ban hoac vai cac muc dich kinh doanh phu hop khac.
Néu tiéu chudn dé dugc dap Ung thi cac khodn thanh
toan sé dugc tinh la chi phi kinh doanh chi khéng
phai qua tang.

Héi: Giam d6c ban hang ciia mat khach hang
thudc t8 chirc phi chinh phti quéc t& muén bay
hang thuong gia va dan chdng ¢ dy theo. T6i can
phai lam gi?

Pap: Ban phai duy tri ty |é chi phi cho chuyén di clia c6
ay tuong Ung véi chi phi ma ban thudng phai tra cho
cac sy kién tuong tu. Khi thanh toan chi phi di lai, noi
@, an uéng va chiéu dai cho nhirng ngudi khong phai
nhan vién, chi thanh todn nhirng chi phi ma ban cho
phép d6i vdi nhan vién cta ban. Néu ban mudn thanh
toan chi phi vé may bay quéc té hang thuong gia cho
cac nha quan ly ctia ban, ban c6 thé thanh toan chi phi
vé hang thuong gia cho cac khach hang cdia ban ma
cling thudc cap quan ly; néu khong, ban khéng nén
lam vay. Vi su hién dién clia ngudi chong khong lién
quan truc ti€p tdi viéc ti€p thi sdn pham cdia ban, cong
ty khéng nén thanh toan cho chuyén di ctia 6ng ay.
Ban c6 thé xem xét viéc thanh toan chi phi chuyén di
clia chdng cd 8y c6 dap Ung cac tiéu chudn chinh sach
qua tang hay khéng, tuy nhién, tat ca qua tang déi

Vi viéc di lai va nai & phai dugc phé duyét trude boi
Trudng ban Phap ché clia cdng ty ban hoac clia RPM.

Hoi: Budi gigi thiéu san pham cha chung tdi chi
kéo dai mot ngay, nhung hau hét cac khach hang
cla ching tdi déu & lai qua dém. Ching tdi c6 thé
dua ho dén mét tran dau bong hay bao tang va
chiing téi tra chi phi hay khéng?

Pap: Tat nhién la dugc. Cling nhu chi phi di lai, an
uéng va phong nghi, cong ty c6 thé thanh toan chi phi
chiéu dai néu chi phi d6 lién quan truc tiép va tuong
x{rng véi budi gidi thiéu sdn pham. Tuy nhién, cac chi
phi chiéu dai khong nén phung phi va phai duy tri ty 1&
tuong xtrng véi chi phi thong thudng cé lién quan téi
muc dich kinh doanh.

Héi: Mot khach hang khac dan theo vg ctia 6ng

ay va ho mudn & lai dé nghi dudng. Chung tdi c6
thé& thanh toan cac chi phi ctia ho trong mét tuan
khong?

Pap: Khong. Ban co thé thanh toan chi phi cho dém
ma khach hang clia ban phai & lai lién quan téi bugi
giGi thiéu san pham. Néu murc gia vé khir hdi sau tuan
do6 bang vai chi phi vé may qua dém ma khach hang
phai & lai cho budi gidi thiéu san pham thi ban cé thé
thanh toan toan bd chi phi vé cho khach hang. Tuy
nhién, cac khodn thanh toan tién vé may bay cho vg
cla khach hang, hoac s6 dém & lai nghi thém, chi phi
an udng va chiéu dai ctia khach hang va vg, khong lién
quan tryc tiép dén budi giGi thiéu san pham, va do do,
ban khéng dugc thanh toan cho cac chi phi nay trir khi
tuan th nghiém ngat cac quy tac qua tang thi nhirng
chi phi d6 sé& dugc phép thanh toan va qua tang da
dugc ban phap ché clia cong ty ban phé duyét.

/Nhu’ nhtrng vi du nay cho thay,

nhirng chi phi ban dau dugc coi la chi
phi kinh doanh ma lién quan truc tiép
va tuong xing véi mot muc dich kinh
doanh phti hgp cé thé nhanh chong trd
thanh qua tang. S6 tién danh cho qua
tang c6 kha nang trd nén qua xa hoa

va tr& thanh mot khoan chi trd khong
phu hop, vi pham cac luat chéng tham
nhling va cac gia tri va ky vong clia
chuing ta. Khi phai déi mat véi nhirng
tinh huéng tuong tu, hay lién hé véi
Trudng ban Phap ché clia cong ty ban
hoac cia RPM va xin tu van trudc khi
thuc hién thanh toan hoac hoan tra

chi phi. Cac dit kién va cac tinh huéng
ching minh cho bat ky thanh toéan
mang tinh quan trong. Nhu vay, tinh
huong nay ciing cho thay tai sao viéc xac
dinh dung va minh bach cac chi phi kinh
doanh phu hgp lai quan trong nhu vay.

Doanh nghiép

c6 trach nhiém
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Doanh nghiép I

c6 trach nhiém

Hanh déng theo phuong thirc gitp thic day
su canh tranh céng khai

RPM va cac céng ty clia
chuing ta cam két canh tranh
manh mé trong tat cd moi
mat clia hoat déng kinh
doanh nhung chi theo cach
c6 dao ddrc va trach nhiém.
La doanh nghiép cé trach
nhiém, ching ta cam két dam
bado duy tri va bdo vé su canh
tranh trén thj trudng cho cac
san pham va dich vu. Khong
mot nhéan vién nao clia RPM

hoac cac cdng ty kinh doanh
cla RPM dugc phép thay mat
cho cdng ty thurc hién bat

ky hanh dong nao vi pham
nguyén tac nay. Vi vay, ban
khéng dugc cong tac vdi cac
cong ty khong lién két hoac
khdéng tham gia vao hanh vi
don phuong mang tinh lam
dung, bop méo canh tranh
hay la trai v4i canh tranh cong
bang va cong khai.

Néu ban nghi ngd liéu ¢
bat ky hanh déng nao ban
dang dinh thuc hién vi pham
nguyén tac cla ching ta vé
kinh doanh c6 trach nhiém
hodc bat ky luat chéng déc
quyén hoac canh tranh nao,
ban phai xin tu van cta ban
phap ché clia cong ty kinh
doanh ctia ban hodc clia RPM.

Tinh hudng: Trong gio an trua tai mét
héi chg thuong mai, tdi ngdi cung véi
cac déi thu canh tranh cla ching toi,

ho dang noi vé viéc thuc hién mot s6
hanh ddng chéng lai mét nha cung cap
ho khéng muén giao dich. T6i néi véi ho
rang ho khong nén ndi vé viéc thuc hién
hanh ddng chéng lai cac nha cung cap
hay khach hang, roéi t6i bd di.

Nghia vu ctia ban: Ban da lam dung.
Cac nhan vién khong nén thao luan véi
cac déi thu canh tranh vé cac hoat déng
lién quan dén cac nha cung cap, khach
hang hoac bat ky ai ma ching ta giao
dich kinh doanh cung. Néu phai déi mat
v@i moét tinh huéng tuong tu, hay roi khoi
khu vure, ghi chép lai nhirng gi da xay ra

va thong bao cho ban phap ché cong ty
clla ban hoac ctia RPM. /
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Hudng dan giao dich véi d6i thd canh tranh

Tranh ky két cac thoa thuan véi cac doi thd canh tranh. Néu ban tién hanh dan
X€p Ve gia, chiét khau, mirc nang suat, chao thau hoac nha cung cap, ban cé
thé vi pham cac gia tri va ky vong clia chiing ta va/hoac luat phap. Néu ban nghit
rang c6 mot ly do kinh doanh pht hgp dé lam nhu vay, dé chac chan hay noi
chuyén véi cap trén ctia ban hoac ban phéap ché clia cong ty ban hoac clia RPM.

Duéi day 1a cac hudng dan khac cé lién quan dén su canh tranh.

DPé dugc la thanh vién hodc tham gia vao cac hiép héi thuong mai hodc héi
chg thuong mai, ban phai dugc phé chuédn trudc clia cong ty dieu hanh
cla ban. Ban sao c4c tai liéu dugc phan phat tai trién 1am hay hoi nghi phai
dugc luu gitr theo quy dinh clia cac chinh sach luu gitr tai liéu clia cong ty
kinh doanh ctia ban.

Tranh tiép xtc khong chinh thirc khéng can thiét véi déi thi canh tranh.

Néu cac ban dang & mot cudc hop ma cac ddi thi canh tranh dang thao
luén vé cac chd dé vi du nhu gia ca hay khach hang, hay rai di ngay lap turec.
Ngay ca cac cuéc thdo luan khéng chinh thirc vé cac chd dé nay cling cé thé
la mét hanh vi vi pham.

Khong dugc phép dé trinh nhirng dit liéu théng ké hodc cac thong tin khac
cho cac hiép hoi thuong mai ma khéng cé su phé chuén cdia ¢d van phap
ché clia cong ty ban.

Mac du canh tranh vé gia la dugc phép, khong dugc dua ra gia thap mot
cach khong cong bang vdi y dinh hay gay anh hudng dé day ddi tha canh
tranh ra khoi thj trudng (dinh gia triét ha).

Bat ky du &n kinh doanh nao vdi d6i thi canh tranh déu phai dugc ¢ van
phap ché cong ty ban danh gia.

Tranh tao bao bi, nhan hiéu va tén san pham tuong tu nhu san pham cla
d6i tha canh tranh dé gdy nham lan.

Khong ché bai déi thi canh tranh.

Tan tam
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Hudéng dan danh cho méi quan hé gitra
khach hang va nha cung cap

Cé nhiéu quy tac va diéu luat ap dung doi
vGi cac m6i quan hé gitra khach hang va nha
cung cap va chung ta khong thé liét ké hét
dugc. Tuy nhién, ching ta nén ap dung su
suy xét theo |& thuang. Néu ban cdm thay
mot giao dich hoac hanh dong la sai trai thi
giao dich hoac hanh déng do6 co thé sai. Néu
ban khéng chac chén, hay kiém tra véi c6 van
phap ché. Dudi day la nhimg van dé cé thé
phéat sinh ma6i lo ngai.

+ C6 thé c6 nhirng van dé vé chéng canh
tranh khi thuc hién kiém soat viéc x(r ly ctia
khach hang d6i véi cac san pham cdia cac
nha cung cap khac, hoac lva chon cda ho
vé khach hang, gia ca hoac nai dé€ ban. Ban
khong dugc ¢ gang han ché cac hoat dong
ti€p thi cdia khach hang trudc khi thao luan
V@i ban phap ché clia cong ty ban.

+  Mac du thich hgp trong mét sé truong haop,
hop déng hoac thda thuan ma céng ty clia
ban yéu cadu moét nha phan phéi dé mua

san pham cu thé, hay mét dong san pham
ddc quyén tir mét cdng ty RPM, chi nhanh
hoac lién két phai dugc nghién clru can
than chat ché nham dam bao rang nhirng
hgp déng hoac thod thuan nay tuan thu
luat va quy dinh chong canh tranh. Hay xin
tu van phap ly trudc khi ky két bat ky thda
thuan hoac hgp dong nao nhu vay.

Khong budc khach hang phai mua mét mat
hang tir mot ngudi ban hodc nha cung cap
nhu |3 diéu kién dé dugc mua mot mat
hang khac cling do ngudi ban dé chao ban.
Chung ta phai tranh phan biét hoac doi x{r
khac nhau déi vai bat ky khach hang nao
ma dang canh tranh v&i mét hodc nhiéu
khach hang khac. Néu gi4, chiét khau, gidm
gia hoac tién thudng khac nhau, hdy chac
chan rang nhirng su khac nhau la cong
bang vé mat phap ly va dugc ghi chép

lai. Su khac nhau vé gia hoac nhirng diéu
khodn ban hang khac cé thé dugc cho
phép néu dugc chirng minh la ding dua
theo tiét kiém chi phi trén thuc té, hiéu
qua vé khoi lugng, dap ing cac ly do canh
tranh hoac muc tiéu khac.

No6i chung, ban khéng nén tir chéi cung
cdp cac san pham va dich vu cho khach
hang. Tuy nhién, ban cé thé tir chdi giao
dich vai bat ky bén nao néu quyét dinh
clia ban dugc dua ra mot cach doc lap,
khong nham cudng ché va khong dua trén
mot thda thudn véi mot bén thd ba, chang
han d6i thd canh tranh, dai ly hodc nha
cung cap. Hay xin tu van phap ly trudc khi
tlr chéi hodc cham dirt giao dich véi mot
khach hang.

Tranh gay hiéu lam cho khach hang bang
cach htra hen thuc hién nhitng cong viéc
ma ban biét hoac nghi ngd khéng hoan
thanh dugc. Tuong tu nhu vay, hdy tranh

quang cao hodc dua ra mo ta vé san pham
hodc dich vu khéng thé chirmg minh dugc. /




N Doanh nghiép

c6 trach nhiém

Héi: T6i c6 ba nha phan phéi thudng
canh tranh cho cac du an tuong tuw
trong khu vurc ctia t6i. Téi c6 méi quan
hé tot véi tat ca ba nha phan phaéi nay.
Pay la mat thi trwong nhd, va moi
ngudi déu biét ai la d6i thd canh tranh
d6i véi cac du an dia phuong.

Cac nha phan phaéi yéu cau téi dinh
gia cu thé cho mat sé du an I&n. T6i rat
ban rén quan ly khu vuc kinh doanh
ban hang ctia minh, do d6, t6i thuong
xuyén glri cho tat ca ba phan phai duw
an trong cuing mot email dinh gia. Poi
khi, mot trong s6 ho sé cho toi biét
khoan nang gia cta ho va hdi, “Gia ciia
toi thé nao?" so v&i cac nha phan phai
khéc. T6i nén lam gi?

Pap: Thda thuan gitra cac doi thd canh
tranh d€ ¢6 dinh gia hoac thao tung gia
Néu ban nghi ngd xay ra thau 12 bat hgp phap va c6 thé bj truy t6
vi pham d8i véi bat ky AR, GG Bl M el B e
e . . thd canh tranh vé&i cac nha phan phéi cua
gia tri va ky vong nao cua minh, nhung bdi vi ban trao déi véi ca ba
chung ta, vui long théng nha cung cap trén cung mot email vé gia
ca trong mét du an ma ho dang dat gia
thau, co6 thé thdy rang ban dang tao diéu

bao cho cap trén cla ban,

ban phap ché cta cong ty kién thuan loi cho cac cudc thao luan vé
ban hodc clia RPM, hodc gia gilta cac cong ty la doi thd canh tranh.

n ’ 2 o5 Khi thao luan vé du an cu thé, luén ludn
thong bao moi lo ngai clia lién lac riéng véi tirng nha phéan phdi.
ban qua dudng day nong. Tranh viéc dua nhigu nha phan phai vao
cung mét email dinh gia. Khi nha phan
ph6i clia ban hoi ban “gia clia ho thé nao”,
ngudi nay cé thé dang bat dau mét cudc
tro chuyén bat hgp phap véi ban vé gia

cd, gid thau hoac cac diéu kién kinh doanh
khac dugc cung cap béi déi thd canh tranh
cla minh trén cac dy an tuong tu. Ban

khong thé chia sé thong tin d6 Vi anhj
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Giao dich kinh doanh v@i cac ca nhan va phap

nhan uy tin

Hoat dong rira tién xay
ra khi con ngudi c6 gang che
gidu so tién thu dugc tlr cac
hoat ddng pham tdi thong
qua cac giao dich kinh doanh
“hop phap” dé che gidu ban
chét, ngudn géc hodc diém
dén clia nhirng s6 tien do dé
lam cho chiing c6 vé ngoai
hgp phap. Cong ty ching ta
chi tién hanh kinh doanh véi
nhirng khach hang va nha
cung cap da dugc xac minh
va cé uy tin, tham gia vao cac

hoat ddng kinh doanh hgp
phap va khéng tham nhiing.
Tat ca chung ta phai thuc
hién cac budc dé tuan thu
theo cac Chinh sach vé Giao
dich va Tham tra dac biét bén
thir ba ciia RPM, va biét vé
cac bén ma ching ta c6 hoat
déng kinh doanh cung, nham
dam bdo rang tat ca nhing
hanh dong clia bén thir ba vi
lgi ich clia cong ty déu tuan
theo the Value of 168 va cac
nguyén tac c6t 16i trong do.

Néu ban nghi ngd mot
khach hang hodc nha cung
cap dang str dung tién bat
chinh dé tién hanh kinh
doanh véi céng ty clia ban,
hay tham khao y kién cla
ban phéap ché cta cdng ty
ban hoac cdia RPM truéc
khi hoan tat giao dich vdi ca
nhan hodc phap nhan do.

P

Nhirng dau hiéu canh bao vé viéc chéng rira tién nay, & mirc téi thiéu, cho
thay can phai tién hanh diéu tra thém.

+ Hoat ddng mua hodc ban hang bat thudng déi véi ban chat thuong mai hoac

kinh doanh clia khach hang

Cac phuaong thirc thanh toan bat thudng, chang han nhu céc khodn thanh
todn tién mat Ién hodc nhiéu phiéu chi

Khach hang hodc nha cung cip ¢ gang duy tri mirc d6 bao mat cao, biéu thi
su mién cudng cung cap day du thong tin hodc cung cdp théng tin sai sy that

Giao dich c6 vé nhu dugc sap x€p dé tranh yéu cau bao cdo (vi du, mot loat
cac giao dich dudi 10.000%)

Cau trac giao dich phurc tap bat thuong
Cac phuang thirc thanh toan khéng cé muc dich kinh doanh ré rang

Céac diéu khoan thanh toan vu dai mot cach bat thuong

Chuyén tién tir nudc ngoai hodc bén thi ba khong lién quan dén giao dich



Pam bao cac giao dich xuyén bién gidi va giao thuong

hop phap

NHAP KHAU/XUAT KHAU HANG HOA VA
DICH VU

Luat kiém soéat thuong mai cda chinh phi Hoa
Ky (bao gdm nhap khau, xudt khdu va chéng tay
chay) dugc ap dung cho tat ca ching ta béi vi RPM
dugc thanh 14p tai Hoa Ky. Ban khéng thé tién hanh
kinh doanh véi bat ky ngudi nao hodc cdng ty nao
ma nam tai, hodc ban c6 ly do dé tin rang ngudi do
hay céng ty dé cé thé nam tai, Bac Triéu Tién, Iran,
Syria hay Vung Crime thudc Ukraine. Can c6 su chap
thuan trudc tir ban phap ché clia RPM cho bat ky
giao dich nao & Sudan hoac Cuba. Ngoai luat kiém
soat thuong mai clia Hoa Ky, tat ca cac cong ty kinh
doanh phai tuan thd moi luat phap dia phuong co6
lién quan dén giao dich xuyén bién gidi, bao gdbm
luat clia cac qudc gia ma san pham hoac dich vu cla
ho dugc xudt khdu, nhap khau hoac van chuyén.

Nhirng luat nay c6 thé han ché thuong mai lién
quan dén cac san pham cu thé, viéc sir dung clia san
pham, viéc s&r dung muc tiéu, ngudi dung cudi hoac
bat ky két hgp nao trong s6 nay, ngay ca khi viéc
nghiém cdm day da khong dugc trién khai. Do do,
méi cdng ty RPM chiju trach nhiém thiét 1ap mot quy
trinh d& dam bdo su hiéu biét va tuan thu tat ca cac
quy dinh thuong mai cé lién quan c6 thé anh hudng
dén viéc chuyén giao cac sdn pham va dich vu xuyén
bién gidi ciia minh.

LUAT CHONG TAY CHAY

Nhan vién phai xem xét tat ca cac tai liéu va thu
tlr, nhung dac biét 1a thu tin dung va chi dan giao
hang, dé xac dinh ngdn tlr ing ho viéc tay chay
Israel, ma theo d6 chiing ta khéng déng y. Khong

dugc dong y hay chap nhan moi yéu cau khong
dugc kinh doanh vé&i hodc tai Israel, hoac phan biét
doi xr chéng lai bat ky ai dua trén chiing toc, tén
gido, gidi tinh, nguon gdc qudc gia hay qudc tich,
va phai phan doi va bao cao vé cac yéu cau nay cho
ban phap ché& ctia RPM theo m&u bao cado Chéng
Tay chay hang quy.

CHIi GIAO DICH VOI NHO'NG NGU Ol TUAN
THU CAC NGUYEN TAC CUA GIA TRI VA KY
VONG 168 CUA RPM

Chung ta sé chi ky hgp déng vdi cac nha moéi gidi
hadi quan, dai ly, dai dién ban hang, nha phan phéi
hodac cac trung gian khac ma cam két tuan thdi va
hd trg RPM va céc cdng ty cla RPM bang viéc tuan
th{ tat ca luat phap, quy tac va quy dinh hién hanh.
Ban khéng thé tién hanh kinh doanh véi bat ky bén
nao hoac theo bat ky phuong thirc nao ma Hoa
Ky, Lién minh Chau Au hodc phép luat dia phuong
nghiém cdm. Cong ty chung ta khong thé cho phép
cac bén thur ba thay mat chung ta vi pham cac luat
phap va quy dinh. Vi vay, trudc khi giao dich kinh
doanh, va phu hgp véi cac Chinh sach Thuong mai
va Thdm tra dac biét bén thir ba, ban phai ddm bao
rang bat ky ca nhan hoac cong ty ma ban dang tién
hanh kinh doanh (1) tuadn thd cac nguyén tac dugc
néu trong Gia trj va Ky vong 168 cla clia RPM, va
(2) khdong phai la mét bén bi cdm hoac hoat déng vi
lgi ich clia chung ra trong moét qudc gia bi cdm van.
Tham van véi ban phap ché cdng ty clia ban hoac
c@ia RPM khi ban c6 thac mac vé viéc kinh doanh
vdi bat ky quéc gia, t6 chirc hodc ngudi nao.

(2

/Dé’ bi€t thém théng tin va huéng dan vé viéc giao

dich v@i cac ca nhan va phap nhan uy tin, hoac lién
quan dén luat phap va quy dinh tuan thd thuong
mai, vui long tham khao cac Chinh sach Thuong
mai va Tham tra dic biét bén th ba cia RPM
hodc tham van v&i ban phap ché cta cong ty ban
ho&c ctia RPM. C6 thé xem cac Chinh sach Thuong
mai va Tham tra dac biét bén thi ba tai dia chi
https://www.rpminc.com/vepolicies/

N Doanh nghiép
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Dam hanh dong
cO dao duc

NHAM BAO CAO VA SUA CHUA
NHONG VI PHAM DANG NGO

%)U’C‘!NG DAY NONG:

quanh noi lam viéc ctia ban.

* Cac s6 dién thoai duéng day néng tai dia di€m cta ban dwoc dan & xung

» Cac sd dién thoai duéng day néng tai qudc gia ma ban lam viéc ciing c6 thé
dugc tim thay tai www.rpminc.com/hotline/.

* Ban ciing c6 thé gtri thdng bao bang van ban téi dwdng day néng bang cach
dién vao mau bao cdo tai https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational.

BAN CO NGHIA VU VA PU'QC KHUYEN KHiCH
BAO CAO VA KHAC PHUC NHU’'NG VI PHAM MA
KHONG SO Bl TRA THU

B4t ké ban dang phai d&i mat vai tinh hudng gi, cac gia triva
ky vong clia chiing ta doi hai tat ca chiing ta phai hanh déng hoan
toan trung thuc va chinh truc. V&i tu cach la nhan vién, chdng ta cé
trach nhiém tuan tha tat ca luat phap, chinh sach cong ty va tiéu
chuén kinh doanh hién hanh. Viéc ban cam két ludn lam diéu dung
dan, dung cach, vdi ly do chinh dang sé Iam cho céng ty ching
ta virng manh va ctiing ¢ danh tiéng cta riéng ca nhan clia ban.
DPurng bao gi¢y e ngai khi dua ra cac yéu cau hoac thé hién sy quan
tdm cla ban vé van dé an toan, dao ddc hay tuan thd phép luat.

Khéng mot gidam doc, chuyén vién, hodc nhan vién nao bi tra
th khi sira d8i hoac bao cao co thién chi nhirng hanh vi nghi nges
vi pham phép luat hoac cac gia tri va ky vong clia ching ta. Bat ky
giam déc, chuyén vién, nhan vién nao tham gia vao hanh vi tra thu,
trt dap, trimng phat do bao cao hodc stra chita vi pham dang ngo
s& bj x{ ly ky luat, trong d6 cé thé bao gdm chadm dut hgp dong.

Chung toi da thiét 1ap cac s6 dién thoai duong day néng va mot
phuong thirc bao cdo qua trang web cho phép ban dé dang bao
cdo cac vi pham tai bat ky quéc gia nao chiing ta hoat déng ma
khong sg bi tra thu.

Néu ban tirng nghi ngd vé viéc bdo cdo hodc slra chita bat ky
diéu gi, hady canh giac va s&r dung nhiéu phuong phap c6 sdn dé
thong bao cho mot ngudi nao dé trong cong ty cda ching ta. Néu
ban khéng bao cdo hodc hd trg stra chira vi pham dang ngd c6
thé khién cho cac hanh vi phi dao dirc, khdng an toan hoac khong
trung thuc ti€p dién, thuc té sé khién ban trd thanh mét ngudi tao
diéu kién cho sy vi pham cac gia tri va ky vong clia ching ta. Vi vay,
viéc khéng bao céo hodc hé trg sira chita vi pham ciing chinh 13 vi
pham cac gia tri va ky vong cla chung ta.

CAC QUY TAC cO BAN DOI VOI
PUONG DAY NONG

Cac cudc goi dén dudng day ndng
dugc diéu hanh béi mot dich vu
bén thir ba doc lap va khéng dugc
ghi am lai.

Trir khi phap luat dia phuong cam
bdo cao an danh, ban khéng can
cung cap danh tinh ctia ban, trir khi
ban muon lam nhu vay.

Ban sé& nhan dugc hudéng dan chi
dan ban lién hé téi dudng day néng

dé nhan théng tin cap nhat trang
thai doi v&i bao cao clia ban hoac
huéng dan bé sung.

Néu ban quyét dinh gitr kin danh
tinh, hdy nh& rang van dé cda ban c6
thé khéng duoc giai quyét, trir khi cé
nhirng dir liéu d6c 13p dé xac nhan
cac cao budc.

Nghiém cam tra thu.

Mot s6 nudc khong thudc Hoa Ky cé
thé han ché nhirng van dé dugc bao
cdo qua dudng day nong. DE biét
thém chi tiét, hay truy cap vao
www.rpminc.com/hotline/.



. Gia tri&

CACH BAO CAO LO NGAI
CUA BAN

No6i chuyén véi hoac glri email
cho cép trén ctia ban.

Néu ban khong thay thodi mai
khi néi chuyén vdi cap trén truc
ti€p vé méi lo ngai cla minh, ban
€6 thé noi chuyén hodc trinh bay
mGi lo ngai clia ban bang van
ban hodc qua email dén mot cép
trén khac, mot ngudi nao do &
RPM hodc & b6 phan nhan sur.
Danh sach thong tin lién hé vé su
tuan thi cé thé xem tai https://
www.rpminc.com/vepolicies/

Néu ban lam viéc tai mot trong
nhitng cong ty kinh doanh cda
RPM, ban cé thé néi chuyén hoac
xac dinh mai lo ngai cdla minh
bang van ban hodc qua email
truc ti€p dén c6 van phap ché
hodc nguoi dai dién tuan tha cla
cong ty ban.

Mot dudng day nong (d€ bao cao
qua dién thoai va trang web) cé
san & tat ca cac dia diém, va viéc
bao cao qua dudng day nong

c6 thé dugc thuc hién &n danh

& nhiédu quéc gia. Hudng dan vé
cach str dung duong day néng
dugc mo ta trén cac ap phich dan
tai cac van phong clia RPM va

tdt ca cac dia diém clia cong

ty kinh doanh cling nhu tai
www.rpminc.com/hotline.

Ky vong cla

168

Héi: T6i c6 nén bao cao mot diéu gi d6 dang nga, tham chi
néu nhu téi khéng chéc lIa diéu minh nhin thay trén thuc té
c6 thuc su sai hay khong?

Pap: Hoan toan nén. Tat ca ching ta déu cé nghia vu phai bao vé
RPM, cac ban nhan vién, cac bén lién quan khac va tai san cong ty.
Bao cdo dugc thuc hién véi thién chi cho thay rang ban nhan thirc
va hiéu dugc nghia vu ctia minh.

Héi: Nhung t6i so tdi sé bi sa thai?

Pap: Tham chi néu sau nay xac dinh dugc la khong cé vi pham
xay ra, ban cling da lam dung khi bdo cdo mai lo ngai chinh dang
clla minh. Khéng ai c6 thé c6 gay bat Igi d6i vdi ban vi da bao cao

mo6t méi lo ngai vdi sy thién chi va khéng hinh thirc tra thu nao
sé dugc tha thur. /

Tat ca chiing ta déu quan tam dén viéc

hop tac vai tat ca cac cudc diéu tra
Tat ca cac bao cdo co thién chi vé bat ky vi

pham nao déi véi phap luat hodc cac gia triva

ky vong clia ching ta sé dugc diéu tra thich

dang. Trong trudng hop dién ra diéu tra, hay

luén hanh x&r theo cach thirc sau day.

+  Gilrthong tin lién quan dén tinh huéng
dang dugc diéu tra. Nghiém cam tiéu huy
hoac che gidu bat ky tai liéu hoac thong tin
nao.

+ Néu ban dugc phdng van hodc yéu cau
cung cap tai liéu, hdy cung cap dung va
day du théng tin.

+ Trur khi c6 quy dinh khac hoac phép luat cho phép, ban khong dugc thdo luan
vé nhitng van dé dang dugc diéu tra ma khéng cé sy chap thuan trude tir bd
phan diéu tra.

Néu mdt cudc diéu tra két luan rang hanh vi sai trai da xay ra, cong ty ching ta

sé thurc hién tat cd cac budc phu hgp theo quy dinh ctia phép luat hién hanh. Biéu

nay co thé bao gdbm bao co cac vi pham cho cac co quan chirc nang thich hgp,
cung cap dao tao thém, tinh gidn chinh sach va quy trinh, va thuc hién cac bién
phap ky luat, bao gom cham durt hgp dong lao déng. Bat ky ai tham gia vao cac
hanh vi sai trai bat hgp phap c6 thé bi truy cru trach nhiém dan su hoac hinh su.

Su cam két tiép tuc clia nhan vién ching ta véi viéc tuan thu Gia
tri & Ky vong 168 ctia RPM sé cling cd di sdn clia RPM v@i tu cach
la doanh nghiép tao ra gia tri cho tat cd moi nguoi.
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PUONG DAY NONG:

* Cac s6 dién thoai dudéng day néng tai dia di€ém cta ban duoc
dan & xung quanh noi lam viéc ctia ban.

» Cac so dién thoai duong day néng tai quéc gia ma ban lam viéc ciing
c6 thé dugc tim thay tai www.rpminc.com/hotline/.

* Ban ciing c6 thé giri théng bao bang van ban t&i dudng day néng bang
cach dién vao mau bao cao tai https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational.

Viéc ap dung cac Gia tri va Ky vong

T4t ca cac nhan vién, chuyén vién va giam déc clia RPM, cac cong ty kinh doanh va cac céng ty con cla
RPM phai tuan thd cac gia tri va ky vong dugc quy dinh trong sach huéng dan nay. Tt cd chuyén vién va
giam déc clia RPM va cac cong ty kinh doanh va cac cong ty con clia RPM cling phai tuan thd cac Chinh
sach Quan ly ciia RPM. Ban c6 thé truy cap cac phién ban dién tir cap nhat cla sach hudng dan nay tai
www.rpminc.com/about-rpm/worldwide-code-guidelines/.

Cach dién giai, mién trir

H6i dong Quan tri, Uy ban Giam sat va Quan tri cia RPM International Inc. chiu trach nhiém di&n gii va ap
dung Gia tri va Ky vong clia 168 va phé duyét ban stra d6i nay ctia séch huéng dan lam B Quy tac Ung xtr va
Pao durc Kinh doanh, va la déi tugng can dugc xem xét, hudng dan thuc hién, va phé duyét theo quy dinh clia
phép luat c6 lién quan & dia phuang, cudn sach hudng dan dugc 4p dung cho tt ca cac nhan vién va Chuyén
vién Tai chinh C&p cao. Tuy thdi diém, cac cdng ty c6 thé mién trir mdt sé quy dinh nhat dinh. B4t ky mién trir
nao vai nhirng quy dinh nay danh cho cac giam déc, nhan vién diéu hanh hoac Chuyén vién Tai chinh Cap cao
clia cong ty chi cé thé dugc Hoi ddng Quan tri hodc Uy ban Gidm sat va Quan trj dua ra va phai dugc cong

b kip thai theo yéu cau quy dinh ctia SEC hay S& Giao dich Chirng khoan New York. Yéu cau mién trir d6i véi
nhan vién khac phai dugc glri bang van ban dén Trudng ban Phap ché tai tru s& cia RPM. Bat budc phai cd
phé duyét bang van ban trudc khi thuc hién hoat ddng yéu cau mién trur.

Chéng tham nhiing
Trang 21-27 nay cudn hudng dan nay néi vé nhirng bién phap va cach kiém soat phong chéng tham nhiing cu thé,
va do d6, tuan theo Chinh sach Chéng Tham nhiing ctia RPM ma khéng c6 su stra d6i thém nao.

The Value of 168 la m6t nhan hiéu thuong mai da dugc dang ky cia RPM International Inc.

Do Convero xudt ban
835 Sharon Drive, Suite 200, Westlake, OH 44145
1- 440-250-7000 | www. converoinc.com




