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Frank C. Sullivan,
fundador de RPM, 1947

Estimados comparieros:

RPM adopta una filosofia empresarial que permite que las empresas operadoras se identifiquen con sus
marcas, culturas y mercados particulares y operen bajo ellos. Este espiritu emprendedor ha impulsado el
crecimiento extraordinario para RPM durante mas de siete décadas y seguira impulsando su desempefio futuro.
Lo que diferencia a RPM de la competencia es el valor que obtenemos unos de otros, lo cual nos permite ser mas
fuertes colectivamente que la suma de nuestras partes individuales.

Muchas empresas pueden destacarse en un aspecto, como adquisiciones, respaldo al cliente, creacion de
un entorno de confianza y respeto a los asociados o crear valor para los accionistas. Gracias a su dedicacion
y compromiso, RPM se ha convertido en una empresa Unica en la industria que se destaca en todas las areas.

De hecho, nuestra aspiracién es ser emprendedores que crean valor para todos. Para mantener dicho estandar
y aquella fortaleza, todos los empleados, funcionarios, directores y terceros que actien en representacion de
RPM deben adoptar The Value of 168 y continuar aprovechando el don de la vida y el tiempo limitado del que
disponemos para hacer siempre lo correcto, de la forma correcta y por las razones correctas.

Los valores y las expectativas de 168 siguen siendo principios vivos y palpitantes que identifican quiénes
somos, lo que demandamos de nosotros mismos y de nuestros afiliados, y lo que los demds pueden esperar
de nosotros. Tal como lo hacemos con todas las iniciativas, RPM debe esforzarse continuamente para mejorar
la forma de comunicar nuestros valores y expectativas a nuestros empleados y las demas partes interesadas.
Esta revision de los valores y las expectativas de 168 vuelve a resaltar nuestros principios fundamentales y sigue
sirviendo como herramienta en nuestro trabajo para mantener los altos estandares de RPM, en términos de crear
valor para todos.

Me enorgullece trabajar con cada uno de ustedes, me honra tener el privilegio de liderar a los grandes
emprendedores de RPM y les agradezco el compromiso, tiempo y talento que dedican cada dia para asegurar que
RPM siga creciendo y teniendo éxito.

Cordialmente,

Frank C. Sullivan
Director ejecutivo
RPM International Inc.
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Value



Y nuestros Principios Fundamentales

168 se refiere a la cantidad de horas de una semana, pero mas que eso, ejemplifica
nuestro compromiso de conducta empresarial ética y siempre aprovechar los dones de la
vida y el poco tiempo que tenemos para hacer lo que es correcto, de la forma correcta, por
las razones correctas.

Todas nuestras acciones deben respetar The Value of 168® y sus principios
basicos inherentes.

/

INTEGRIDAD: Sea abierto y honesto. Revele informacién con

precisién y abiertamente en las transacciones comerciales. El engafio
y la represalia no tienen lugar en RPM y no seran tolerados.

COMPROMISO: Siga la ley, nuestras politicas y procedimientos.
Salvaguarde nuestras empresas, bienes e intereses y asegurese
de que la atencidén se centre en los objetivos colectivos de los

accionistas, empleados, clientes, consumidores y comunidades.

INICIATIVA EMPRESARIAL RESPONSABLE: Busque formas
innovadoras de competir y ganar en los mercados que servimos.
Compita con energia, pero siempre hagalo con honestidad y en
adhesion a las normas de la libertad de empresa y la competencia,
los principios del medio ambiente y los derechos humanos, con

respeto a nuestros proveedores, clientes, los competidores y las
comunidades en las que operamos.

VALOR MORAL: Haga lo correcto, incluso cuando sea dificil, y
con independencia de si alguien esta viendo o si usted recibira

crédito por ello.

The Value of 168 y sus principios basicos son la piedra
angular de TODO el proceso de toma de decisiones. Somos
RPM, y nuestro éxito depende de que cada uno de nosotros
tome buenas decisiones.




Y nuestros Principios Fundamentales

mas altos y nos dice que hagamos "lo que

puedo hacer?

mejores maneras de competir en nuestros
mercados y desarrollar nuestros productos
de la forma que mejor sirva a las necesidades
de nuestros clientes. Como resultado de esto,
continuamos ampliando nuestros objetivos e

los objetivos de la organizacién. Nadie puede
hacer declaraciones ni tomar medidas que

que nunca deben aceptar que una declaracion
definicién, no podemos hacer frente a ninguna
meta u objetivo organizacional si violamos
para hacerlo. Si alguien alguna vez le ordena

desviarse de nuestros valores y expectativas,
independientemente de quién sea o qué tan

informar esa conducta.

P: Cada afio, mi superiora establece objetivos
sea necesario para cumplir con ellos". éQué

R: Como dirigentes empresariales responsables,
tenemos la obligacién de buscar continuamente

inspirando a nuestros empleados a que contintien
su crecimiento profesional. Sin embargo, nunca
comprometeremos nuestros valores para alcanzar
intenten violar una ley o nuestros valores, por lo
parezca indicarle que lo haga. Nuestros valores y

expectativas son de primordial importancia y, por

nuestros principios éticos personales y colectivos

fuerte pueda parecer la presién externa, tienen la
obligacién de no tomar la accién solicitada y de

P: Yo trabajo para una empresa de RPM que no esta en
los EE.UU., y nuestras leyes son diferentes de las leyes
de los Estados Unidos. ¢Cual ley debo seguir?

R: Nuestros valores y expectativas son tales que cuando
los respetamos, estaremos realizando negocios en
forma honesta, ética y legal en todo momento y en
todos los lugares donde operamos. Sin embargo, puede
haber circunstancias en las que la eleccién de cudl ley
puede aplicarse a una situacion se convierte en algo
importante. En ese caso, debe recordar que siempre
deben considerarse las leyes federales de EE.UU. Esto es
necesario porque RPM esta constituida en EE.UU. y por lo
tanto, todas las empresas de RPM, independientemente
de su ubicacién, deben cumplir las leyes federales

de EE.UU. aplicables a sus operaciones, asi como las
leyes de sus lugares de operacion. Siempre que dos o
mas leyes no estén en conflicto, se debe aplicar la ley
que cubra la situacion de la forma mas restrictiva. Sin
embargo, si hay un conflicto, o si no esta seguro de si hay
un conflicto entre las leyes federales de EE.UU. y las leyes
del pais en donde opera su empresa, usted debe solicitar
el asesoramiento del departamento legal de su empresa
o de RPM para asegurarse de que nos comportemos
apropiadamente y de manera legal.

S/

No importa cuan fuertes puedan ser las presiones externas
o comerciales, nunca se aparte de The Value of 168 y de
sus principios.

Cualquier empleado que viole nuestros valores y expectativas, o que ordene
0 a sabiendas permita a un empleado o representante violar nuestros valores y
expectativas, sera objeto de medidas disciplinarias que pueden incluir el despido.




Y nuestros Principios Fundamentales

En las siguientes secciones se identifican algunos de los desafios éticos y
legales mas comunes a los que se puede enfrentar. Usted siempre debe basarse en
The Value of 168 y sus principios inherentes para la gestién de estas cuestiones y debe
ejercer el valor moral de informar y ayudar a corregir cualquier presunta violacién.

¢Es licito? ¢Cumple con ¢Esto podria

las politicas afectar
de RPM? negativamente a
RPM, cualquiera
de sus empresas,
sus empleados,

accionistas,
consumidores y/o
las comunidades
en las que
operan?

CUANDO SE PLANTEAN CUESTIONES COMPLEJAS, ESTE
GRAFICO DE TOMA DE DECISIONES PUEDE AYUDARLE A
ENCONTRAR SU CAMINO A LA ELECCION CORRECTA:

¢Se reflejan bien
los valores y la
cultura de RPM
o cualquiera de
sus empresas?
En otras
palabras,
¢usted estaria
orgulloso si esto
apareciera como
un titulo en las
noticias?

iNO LO HAGA! iNO LO HAGA! iNO LO HAGA! iNO LO HAGA!




La integridad y su

responsabilidad
CON LA EMPRESA

Actue de acuerdo a los intereses de la empresa

Usted tiene la obligacién con la empresa de conflicto de intereses no quiere decir que usted
promover sus intereses comerciales cuando se no pueda participar en transacciones en nombre
presente la oportunidad. Por lo tanto, le esta de RPM o de su empresa. Cuando son bien
prohibido tomar (o dirigir hacia alguien) una comunicados, se puede establecer garantias para
oportunidad de negocio que usted descubrié a que las aprobaciones finales sean efectuadas por
través del uso de la propiedad o la informacién quienes no tengan un conflicto para garantizar
corporativa o de su posicién. En otras palabras, que cualquier decisién final sea en el mejor
le estéa prohibido el uso de la propiedad o de interés de la empresa. Esto también le protege de
informacién corporativa, o de su posicién, para posibles denuncias de que la decisién fue hecha
obtener beneficios personales o para competir con exclusivamente para su beneficio personal.

la empresa, ya sea directa o indirectamente.

Ademas, tiene la obligacion de abordar
correctamente los conflictos de intereses mientras
representa a la empresa en tratos comerciales o al
hacer recomendaciones que pueden influir en las
acciones de la compaiiia.

En algunos casos, las relaciones y objetivos
financieros, profesionales y personales pueden
entrar en conflicto con su compromiso con la
empresa. Si esto sucede, usted esta obligado
arevelar el conflicto. El incumplimiento de la
obligacién de revelar posibles conflictos al superior
apropiado puede crear la apariencia de que no actua
en el mejor interés de la empresa. Si usted esta
participando activamente en nombre de la compafiia
en cualquier asunto en el cual tiene, o parece que
puede tener un conflicto de intereses, debe revelar

Si usted tiene, o parece que
puede tener un conflicto de
intereses, debe revelar dicho

dicho conflicto a un superior ejecutivo de primer conflicto a un superior ejecutivo
nivel (vicepresidente, gerente general o presidente) de primer nivel (vicepresidente,
de su empresa operadora, cualquier funcionario de gerente general o presidente)
RPM o el departamento legal de RPM. de su empresa operadora,

Incluso si usted cree que esta actuando en cualquier funcionario de RPM o
el mejor interés de la empresa, la revelacion le el departamento legal de Rpl\y
protege a usted y a la empresa. En la mayoria de /
los casos, la existencia de o la apariencia de un
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Ejemplos de conflictos conflictos de interés

INTERESES FINANCIEROS: Usted o un REGALOS: Usted o un pariente cercano
pariente cercano directa o indirectamente acepta un regalo (o le prometen regalos en el
poseen o se benefician de una empresa futuro) de una persona o entidad que puede
que hace negocios con o que compite con limitarle su capacidad de actuar en el mejor
cualquiera de las empresas de RPM. interés de la empresa.

ACTIVIDADES EXTERNAS: Usted o un TRANSACCIONES CON LA EMPRESA: Usted
pariente cercano directa o indirectamente 0 un pariente cercano son parte principal en
presta servicios como miembro de la junta, una transaccion de negocios con la empresa.
director, funcionario, empleado, consultor

o agente de una entidad con la que tiene CONTRATACION DE PARIENTES: Usted desea
transacciones RPM; o usted se compromete contratar a un pariente cercano en su empresa.
en una empresa independiente de negocios

o realiza obras o servicios para una empresa,

organizacion civica o de beneficencia que

no le permite dedicar tiempo suficiente a la

actividad de la empresa.
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CONFLICTOS DE INTERES

P: Un empleado de tiempo completo
trabaja en una empresa operadora de
RPM que fabrica y vende pisos para
clientes comerciales e industriales.
Durante los fines de semana, el empleado
instala pisos en garajes y sotanos
residenciales para complementar

sus ingresos. El empleado no utiliza
productos fabricados por la empresa,
salvo que pague su valor de mercado.
¢Es un caso de conflictos de interés que
deba informarse a la empresa?

R: Mientras el empleado instale los pisos
fuera de su horario de trabajo, instale

los productos en emplazamientos no
comerciales que no formen parte de la
estrategia de marketing y ventas de la
empresa y pague adecuadamente los
productos de la empresa que utilice durante
las instalaciones, sus acciones no entran en
conflicto con los intereses de la empresa.
Sin embargo, en aras de la transparencia

y apertura y para eliminar toda apariencia
de deshonestidad, el empleado debe
informar sobre esta actividad a su
supervisor inmediato para que se genere la
documentacidn correcta sobre el asunto.

P: Un empleado de ventas de alto rango a
tiempo completo de una empresa operadora
de RPM posee el 50 por ciento de la
propiedad de un distribuidor que vende
productos fabricados por la empresa y
algunos de sus competidores. El empleado
no participa en las actividades cotidianas
del distribuidor. ¢Es un caso de conflicto de
interés que deba informarse a la empresa?
R: Si. Aunque el empleado de ventas no
participe en las actividades cotidianas del
distribuidor, se beneficiaria financieramente
de la venta de productos de la empresa fuera
del ambito normal de su trabajo, y también de
la venta de productos de la competencia. Ya
que el empleado recibe un beneficio financiero
directo de la venta de dichos productos, la
empresa no podria resolver este conflicto.

El empleado debe informar inmediatamente
sobre este conflicto de intereses a sus
supervisores. Este ejemplo es uno de los casos
excepcionales en los que no es posible resolver
un conflicto mediante controles para proteger
los intereses de la empresa; por lo tanto, lo
mas probable es que solicite al empleado
que venda inmediatamente sus intereses
en el distribuidor. De lo contrario, podria
resultar despedido.

J




I (Ntegridad

Proteja los activos y la informacion de la empresa

Todos los empleados
tienen la obligacion de
proteger los activos de la
compafiia, la informacién
y las oportunidades
de propiedad y
confidenciales.

PROTEGER LOS ACTIVOS
DE LA EMPRESA

Los activos de la empresa
sélo se deben utilizar para
propdsitos comerciales
legitimos. Sin embargo, RPM
y algunas de sus empresas
pueden permitir el uso de
los equipos electrénicos y de
comunicaciones, tales como
computadoras, teléfonos,

y fotocopiadoras. Siempre
consulte a los superiores
de la compafiia o revise

las politicas de la empresa
antes de usar cualquier
dispositivo electrénico o

de comunicaciones para
asegurar el cumplimiento de

todas las directivas aplicables.

El uso personal de otros
tipos de recursos de la
empresa no esta permitido
sin autorizacion previa del
presidente, gerente general
o jefe de operaciones de
su empresa.

1
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PROTEJA LA INFORMACION CONFIDENCIAL
Y DE PROPIEDAD

Como parte de su empleo, usted puede
aprender informacion confidencial o de propiedad
acerca de la empresa, nuestros empleados u
otras personas con quienes hacemos negocios.
Usted debe mantener estricta confidencialidad de
toda la informacién que se le haya confiado, salvo
cuando el asesor legal de RPM o de su empresa
autorice su publicacion, o cuando sea requerido
por ley o reglamento. La informacién confidencial
o de propiedad incluye la informacién que
no sea de dominio publico y que podria ser
perjudicial para la parte que la ha confiado a
nosotros o que podria ser util a los competidores
si fuese revelada. Su obligacién de preservar la
informacién no publica continta incluso después
de la terminacién de su empleo.

Con frecuencia somos parte en acuerdos
de no divulgacion con clientes, proveedores,
compradores y vendedores potenciales de
empresas y otros. Si recibe informacion
confidencial o de propiedad de una entidad con
la que realizamos transacciones comerciales,
confirme si existe alguin acuerdo de este tipo y si
existe, tenga cuidado en la utilizacién y proteccion
de lainformacién confidencial para que no sea
revelada de forma no apropiada.

La informacién confidencial y de
propiedad incluye los datos de los
clientes, los planes de marketing y servicio
empresarial, los disefios, las bases de

datos, los registros, la informacion salarial,
los datos e informes financieros que no se
han publicado, y la propiedad intelectual,
como las férmulas de los productos.




PROTEJA LA PROPIEDAD Y LAS OPORTUNIDADES CORPORATIVAS

P: Mi colega hizo un viaje de negocios y
consumio una costosa cena. Pensé que el
gasto podia ser rechazado debido al monto,
asi que indicé que la cena fue para mas de
una persona. ¢Puede hacerlo? &Y si fue con su
conyuge e incluyé todos los gastos de ambos
en su informe?

R: No, no puede hacer esas cosas. Presentar un
informe de gastos deliberadamente incorrecto es
una violacion de nuestro principio fundamental de
actuar con integridad.

En el primer ejemplo, sumar mas personas
como asistentes a la cena para que se apruebe el
gasto constituye fraude. En el segundo ejemplo,
seria inadecuado cargar cualquiera de los gastos
del viaje que no fueran por trabajo. La asistencia de
su conyuge es innecesaria para los negocios; por
lo tanto, salvo que se informe transparentemente y
sea preaprobado por un ejecutivo autorizado de la
empresa, no seria un uso adecuado de los recursos
empresariales. El uso personal de fondos de la
empresa es otra forma de fraude.

P: Estoy en la pausa para el almuerzo, y quiero usar mi
computadora para comprar flores para mi esposa. éLo
puedo hacer?

R: Si, si la empresa permite este tipo de uso incidental.
Este es incidental debido a que hay muy poco costo o
riesgo de responsabilidad para la empresa. También esta
utilizando la propiedad durante la pausa del almuerzo, lo
cual es apropiado.

P: Estoy retirandome de la empresa y comenzando mi
propio negocio de recubrimientos y selladores. Cuando
me haya retirado, épuedo utilizar las formulas de
productos que he aprendido para crear mis productos?
R: Probablemente no. Consulte al departamento legal

de RPM o de su empresa antes de intentar utilizar las
férmulas. Son parte de la propiedad intelectual de la
empresa. Utilizarlas podria llevar a sanciones civiles y ser
una infraccion penal por robo de secretos comerciales en
algunas jurisdicciones.

P: Pero, équé pasaria si yo inventé la formula?

R: La férmula que usted inventd o en cuya invencién
participé fue desarrollada como parte de su

trabajo para la compaiiia, y por lo tanto, segun los
términos de su empleo, la empresa posee todos los
derechos correspondientes.

El uso o la distribucion no autorizados de informacién confidencial o de propiedad
viola nuestras politicas y puede dar lugar a sanciones civiles o penales. Para

proteger a la empresa, evite publicar o discutir informacion confidencial, financiera
o de propiedad en redes sociales. Asimismo, evite la discusion de la informacién
confidencial en cualquier sitio donde otros puedan oirla, como en lugares publicos.

I (Ntegridad
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¢Qué son los datos personales?

Incluyen cualquier informacién que pueda

utilizarse para identificar directa o indirectamente
a una persona viva. Para obtener una descripcion
detallada de los datos personales, revise la
Politica global de proteccién de datos de RPM y
la orientacion sobre ella.

Salvaguarde la intimidad y los
intereses de seguridad de todos

Los empleados y los socios
comerciales que no son
empleados y actiian en nombre
de la empresa pueden tener
acceso a datos personales.

La divulgacion indebida de
datos personales puede
poner en peligro las finanzas
y la seguridad de los clientes,
proveedores y empleados, y
por lo tanto, deben protegerse
en todo momento.

Tenemos que ser prudentes
al transferir datos personales
o informacién corporativa;

muchos paises tienen leyes que
restringen su transferencia o
divulgacioén, incluso cuando la
transferencia es a un individuo
o entidad que los protegera

y utilizara con fines licitos. Si
tiene dudas acerca de si usted
estd autorizado para transferir
datos personales o informacién
corporativa, revise la Politica
global de proteccién de datos
de RPMy la orientacién sobre
ella o comuniquese con el
departamento legal de su
empresa o de RPM.

La Politicay la orientacion

correspondiente se encuentran en
https://www.rpminc.com/vepolicies/




PROTECCION DE DATOS PERSONALES E INFORMACION CONFIDENCIAL

Escenario: He recibido un mensaje de
correo electrénico desde el departamento
de compras de un cliente. El mensaje
parecia legitimo y tenia el logotipo de la
empresa del cliente.

No reconoci el nombre de la persona
que enviod el mensaje, pero me dijo que su
compafiia quiere depositarnos dinero por los
productos que nos comprdé. Deseo atender a
nuestros clientes lo mas rapido posible, pero
sobre la base de la limitada informacion
que tengo acerca del cliente, no me siento
comodo entregando a la persona el nimero
de enrutamiento de la cuenta bancaria de la
empresay el nimero de cuenta por correo
electronico. ¢Estoy haciendo lo correcto?
Su obligacion: Absolutamente. El mensaje
puede no ser realmente de uno de nuestros
clientes y puede ser de una persona que
intenta obtener la informacién bancaria
de nuestra compafiia para robarnos. Es
admirable que usted desee ofrecer un gran
servicio al cliente, pero su escepticismo es
apropiado. Los delincuentes utilizan el deseo
de nuestros empleados de proporcionar un
excelente servicio de atencion al cliente para
persuadirlos a divulgar la informacién que se
utilizara para perjudicar a nuestra empresa.

No suministre a alguna persona
informacion financiera ni confidencial a
menos que esté absolutamente seguro
de quién es y que la persona tiene la
autoridad para poseer la informacién.
Ademas, nunca debe publicar ni discutir
informacion confidencial, financiera o de
propiedad en las redes sociales. Si tiene
alguna duda acerca de una persona que
busca informacion, péngase en contacto
con alguien que conozca la persona o que
pueda verificar si la persona esta haciendo
una peticién valida. Ademas, debe cifrar
o proteger con contrasefia los datos
financieros, personales o confidenciales
al transferirlos electrénicamente.

P: Una persona que no conocia de otra empresa
llamé pidiendo la fecha del nacimiento de un
ejecutivo de nivel medio. Al parecer, nuestro
gerente va a viajar a nuestra empresa hermana y
la persona que llamé va a comprar el tiquete de
avion para nuestro empleado. La agencia de viajes
necesita la fecha de nacimiento del empleado para
reservar el viaje. Tengo acceso a la informacion,
pero como yo no conocia la persona que llamé, no
le di la informacién. No hice nada malo, ¢O si?

R: Usted ha hecho lo correcto. Usted no conoce la
persona que llama, por lo que no sabe si la persona
que llama trabaja legitimamente para otra empresa
de RPM. Incluso si la persona que llama trabaja para
una empresa operadora de RPM, usted no sabe si
tiene la autoridad para recibir la informacién y la va
a utilizar para fines legitimos. Solo divulgue datos
personales o informacién confidencial si se cumplen
todas las siguientes condiciones: (1) usted conoce o
ha verificado la identidad de la persona que solicita
la informaciodn; (2) usted sabe que la persona
necesita conocer y poseer la informacién; (3) usted
sabe que esa persona protegera la informacién; (4)
la informacién se entrega en un formato seguro,

y (5) la transferencia de los datos cumple con la
legislacion aplicable y la Politica de proteccion

de contrasefias de RPM, asi como las normas de
privacidad y la orientaciéon sobre la Politica de
proteccion de datos.

I (Ntegridad
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Proteja la salud,
la seguridad y el
medio ambiente

Todos tenemos la
responsabilidad de hacer
negocios de una manera que
proteja el medio ambiente
y la salud y la seguridad de
los empleados, contratistas,
proveedores, distribuidores,
clientes, consumidores,
comunidades y el publico
en general.

Nuestras instalaciones
deberan cumplir la legislacion
ambiental y de salud y seguridad
aplicable y mantener un didlogo
abierto con las comunidades
locales sobre los materiales
fabricados y manipulados en la
planta. También trabajamos con
las autoridades del gobierno,
los grupos de laindustria y el
publico para promover la toma
de concienciay los programas
de respuesta de emergencia
para hacer frente a los
peligros potenciales.

SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Escenario: Las normas de la autoridad local responsable del
agua parecer ser mas estrictas cada afio. Para cumplirlas, su
planta ha asignado a dos empleados de tiempo completo para
tratar el agua usada en los procesos antes de la descarga.

En ocasiones hay mucho trabajo y estos empleados deben
encargarse de otras tareas productivas.

El supervisor de produccién debe tomar muestras todos
los dias y enviar un informe trimestral a la autoridad para
demostrar el cumplimiento de las normas. Aunque el agua
no estaba recibiendo el tratamiento adecuado todos los dias,
decide incluir cifras en el informe correspondientes a los dias
faltantes. No quiere que alguien tenga problemas e imagina que
nadie lee realmente aquellos informes.

Su obligacioén: Esta es una violacién grave de nuestros
principios fundamentales. Nuestras instalaciones deben
cumplir con todas las leyes medioambientales y nuestros
informes deben ser fidedignos. Tratar de evitarles problemas a
los colegas no es excusa. Estas acciones pueden exponer a la
empresa a riesgos significativos. Aunque las normas parezcan
estrictas, son para proteger al publico de los riesgos para la
salud y mantener la limpieza de las aguas.

El informe falso debe ser denunciado inmediatamente al
gerente de medio ambiente, salud y seguridad de su empresa
u otro integrante de la direccién. Entregar esta informacion
a la direccién asegurara que nuestra empresa pueda tomar
las medidas correctivas correctas. Ademas profundiza el
compromiso de RPM con la seguridad de la comunidad y

refuerza la importancia de The Value of 168. /




LOS

ValoresY

Expectativas de

168

Trate a todos
con dignidad
y respeto

Todos nuestros
empleados, y las personas
que buscan empleo, tendran
igualdad de oportunidades
relacionadas con la
contratacidn, las condiciones
de trabajo, los programas de
capacitacion, los ascensos y
otras condiciones de empleo.
No se toleran las practicas
discriminatorias.

Todos compartimos la
responsabilidad de asegurar
que el lugar de trabajo esté
libre de acoso tanto en el
entorno cotidiano como en
ambientes laborales fuera
del lugar de trabajo, ya sea
por parte de los empleados
de RPM, sus empresas,
proveedores, clientes o
socios comerciales que
no sean empleados con
quienes nuestros empleados
interactten. Sencillamente,
no tolere, bajo ninguna
circunstancia, el acoso de
una persona por motivos de
sexo, edad, discapacidad,
origen nacional, raza,
color, religién, estado civil,
preferencia sexual, identidad
de género, estado militar
actual o de veterano o
cualquier otra caracteristica.
Usted debe mostrar el
coraje moral para detener y
denunciar el acoso, incluso si
usted no es el objetivo.

ACTUE CON RESPONSABILIDAD SOCIAL

Todos los empleados deben actuar
con responsabilidad social y cumplir con
los estandares de derechos humanos
reconocidos a nivel internacional. Debemos
actuar con diligencia debida dentro de lo
razonable respecto a nuestros proveedores,
clientes y asesores y esperamos que todos
aquellos con los que tengamos relaciones
no practiquen ni toleren el trabajo infantil,
la esclavitud ni el trafico de personas. Si un
empleado sospecha que alguna persona
con la que hagamos negocios usa trabajo
infantil o en condiciones de esclavitud o
tréafico de personas, debe informarselo a un
supervisor o el departamento legal de RPM.

P: He notado que uno de nuestros supervisores de produccion suele
molestar a unos de los empleados; lo trata de flojo y estuipido cada vez
que comete un pequefio error. El empleado se lo toma a broma, pero sé
que se siente mal y a mi también me molesta. Ambos tenemos miedo
de perder el trabajo, asi que no lo decimos. ¢Qué debemos hacer?
R: Nuestros principios fundamentales exigen que tratemos a todos con
dignidad y respeto, ya sea en relacién con las actividades de nuestros
colegas del mismo nivel o entre un supervisor y un subordinado. Con
frecuencia la gente piensa que el acoso laboral es de naturaleza sexual
o racial pero puede asumir muchas formas como los comentarios
degradantes presenciados. Por lo tanto, debe abordar la situacién de la
misma manera que el acoso sexual.

Empiece por decirle al supervisor que los comentarios son ofensivos
y pedirle que deje de hacerlos. Si piensa que no puede hacerlo o el acoso
contintia de todas maneras, debe informar la situacion al jefe del supervisor
o el departamento de recursos humanos. Si eso no funciona, puede
seguir denunciando la situacion a través de la cadena de mando hasta
llegar a la direccion de la empresa, o puede llamar a la linea directa de
RPM para hacerlo anénimamente. Recuerde siempre que RPM tiene una
estricta politica contra represalias. No puede ser victima de represalias
del supervisor o la empresa por denunciar de buena fe una violacién de
nuestros valores.
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Iniciativa
empresarial

responsable

Al tiempo que llevamos
a cabo los intereses de
RPM en los mercados
mundiales e interactuamos
con nuestros socios de
negocios, comunidades,
proveedores, la competencia
y el gobierno, debemos
cumplir estrictamente
con The Value of 168 y los
principios fundamentales
de Integridad, Compromiso,
Iniciativa Empresarial
Responsable y Valor Moral.
Usted debe evitar situaciones
que podrian llevar a
una conducta indebida.
Nunca tome ventaja de
ninguna persona mediante
practicas desleales.

Mantenga registros exactos,
completos y transparentes

Mantendremos todos
nuestros registros con la
maxima honestidad. Siempre
prepare y conserve los libros,
registros, cuentas y estados
financieros de una manera
ordenada, detallada, precisa
y veraz. Usted debe cooperar
con los auditores internos
e independientes de RPM,

y ni usted ni nadie puede
tratar de coaccionarlos,
manipularlos, engafiarlos o
influenciarlos.

Todos los empleados,
directores y funcionarios

implicados en el proceso de
divulgacion de la empresa,
incluyendo, pero no limitado

al Director Ejecutivo, Director
Financiero, Director Contable,
Contralor o personas que
desempefian funciones
similares en las empresas
operativas ("Altos Funcionarios
Financieros") - deben conocer
y cumplir con los controles y
procedimientos de divulgacién
de la compafiia. Ademas,
deben estar familiarizados
con los controles internos
sobre los informes financieros
correspondientes a su area de
responsabilidad, con el fin de
garantizar que los informes
publicos de la empresay los
documentos se presenten

con honestidad, exactitud y
de conformidad con las leyes
federales de valores de EE.UU.,
los principios de contabilidad
generalmente aceptados, las
normas de la Comisién de
Bolsay Valores (SEC) y las
leyes locales pertinentes a los
informes financieros.
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Cualquier persona con autoridad directa o
de supervision respecto a las presentaciones u
otras comunicaciones publicas de la SEC u otras
relativas a los negocios en general, los resultados,
la situacion financiera o las perspectivas de RPM
o cualquiera de sus empresas operadoras, cuando
corresponda, debe consultar a otros funcionarios
y empleados que tengan experiencia en estas
areas y adoptar las medidas adecuadas respecto
a estas divulgaciones. El objetivo es la divulgacién
completa, justa, exacta, oportuna y comprensible.

Cualquier problema o inquietud en materia
de contabilidad, controles contables internos o
temas de auditoria, o cualquier violacién material
de las leyes de valores, deben ser informados de
acuerdo con la Politica de sucesos notificables de
RPM o como se describe en las paginas 34y 35y
la contraportada de este manual.

La Politica de sucesos notificables de

RPM se encuentra en https://www.
rpminc.com/vepolicies/

Todos los empleados, incluidos los altos
funcionarios financieros de RPM y sus
empresas operadoras, deben cumplir
con lo siguiente:

» Actuar éticamente y con honestidad
e integridad.

* Manejar adecuadamente los conflictos
de interés reales o aparentes entre las
relaciones personales y profesionales.

»  Promover la divulgacién plena, justa,
exacta, oportuna y comprensible de
todos los informes y documentos que
la sociedad comunica publicamente o
presenta publicamente con alguna agencia
del gobierno.

»  Promover el cumplimiento de las leyes, las
normas y los reglamentos aplicables de
los gobiernos federal, estatal y local, y los
organismos de reglamentacion privados y
publicos aplicables.

» No tergiversar a sabiendas informacion
falsa, o hacer que otros tergiversen
datos sobre la empresa, incluyendo los
auditores independientes de la empresa,
los reguladores gubernamentales y las
organizaciones de auto-regulacion.

» Informar con prontitud, mediante la
linea directa o comunicandose con el
jefe de cumplimiento, las violaciones o
presuntas violaciones, de conformidad
con las normas y los procedimientos de

este manual o bajo la Politica de sucesos
notificables de RPM. /
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Responsable

Utilice unicamente informacidén publica para
tomar las decisiones del mercado de valores

Cuando se comercie publica podria ser ilegal, y en las reglas relacionadas
en el mercado de valores, todos los casos viola nuestros | conla compra o venta de
s6lo podemos comprar valores y expectativas. acciones mientras se esté
o vender valores de RPM Usted no puede hacer que en posesién de informacion
o los de cualquier otra otra persona compre o no publica, consulte al
empresa cuando la decisién venda acciones por usted asesor legal de RPM. Si
comercial se realice mediante | para evitar estas reglas. detecta incumplimientos
informacién publica. La No comparta informacioén reales o potenciales de
negociacién de cualquier no publica con alguien que dichas normas, notifique
accién publica utilizando pudiera aprovecharse de ella. | de inmediato al jefe de
cualquier informacién no Si tiene dudas sobre cumplimiento de RPM o use

la linea directa para hacer
una denuncia anénima.

¢Qué es unindicio
cuando se trata de
informacién privilegiada?

Se prohibe a los empleados pasar
informacioén confidencial o "interna"
a miembros de la familia o amigos en
circunstancias que sugieran que estan
intentando ayudar a alguien a obtener una
ganancia o evitar una pérdida en el mercado
de valores. La informacién se considera un
indicio, y puede ser utilizada ilegalmente
para provecho de una persona.

Si obtiene indicios, puede exponerse
a sanciones civiles o penales.
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Responsable

Evite situaciones que puedan ser vistas como corruptas

Debemos ser empresarios
responsables y siempre
comportarnos con la mayor
integridad y valentia moral.
Como resultado de ello, nunca
debemos permitir que se nos
involucre en actividad alguna
que pudiera parecer corrupta.
Nunca debe aceptar, recibir,
dar u ofrecer cualquier cosa
de valor, lo que incluye regalos
fisicos y entretenimiento, si
el propdsito es obtener una
ventaja indebida en el negocio,
o para la ganancia indebida
de una persona o entidad
implicada o vinculada con
el pago. No importa si usted
o las personas o entidades
implicadas actuaron en
forma directa o indirecta o se
beneficiaron de la transaccién
en forma directa o indirecta.
Permanezca alerta y haga
todo lo posible dentro de lo
razonable para garantizar
que las personas con las que
realizamos transacciones
comerciales no ejecuten
acciones en nombre de usted
o de la empresa para efectuar
indirectamente lo que no se
puede ejecutar directamente.
Usted, su empresay RPM
podrian ser responsables de los
pagos ilegales.

Los valores y las expectativas
de 168 exigen identificar
abiertamente y en detalle todos
los pagos, regalos fisicos o el
entretenimiento que se entregue
o reciba en representacion
de RPM o su empresa. Estas
transacciones deben incluirse
transparentemente en sus
informes de gastos y los libros y
registros contables corporativos.

Sialguna vez duda de
si un pago, regalo fisico o
entretenimiento es apropiado,
0 no esta seguro de como
documentar debidamente
las transacciones en sus
libros y registros contables,
pida asesoramiento al
departamento legal de su
empresa o de RPM.

Reglas simples sobre los pagos:

Los sobornos de cualquier tipo estan prohibidos.

Nada de valor puede ser ofrecido o aceptado si se
tiene la intencién de inducir a alguien a otorgar a
un tercero una ventaja o ganancia indebida.

Los pagos facilitantes (los pagos hechos a los
funcionarios del gobierno a fin de agilizar una
accién de gobierno de rutina) no estan permitidos
a menos que sean previamente aprobados por
escrito por el Consejero General de RPM.

Todos los libros y registros contables corporativos
deben reflejar su verdadera naturaleza asi como
la cantidad y la finalidad de los pagos realizados
o recibidos.

Iniciativa empresarial
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Responsable

LOS SIGUIENTES SON
ALGUNOS EJEMPLOS DE
SITUACIONES QUE REQUIEREN
MAYOR INVESTIGACION O
ASESORAMIENTO JURIDICO.

La

persona que ofrece, da o recibe el pago:

Tiene familia o relaciones de negocios con
funcionarios gubernamentales

Tiene una mala reputacién en la
comunidad de negocios, o parece que
carece de suficientes recursos para
realizar los servicios ofrecidos

Requiere que no se revele su identidad, o
no puede proporcionar referencias para
documentar su experiencia

Agrega o pide dinero extra por encima de
sus honorarios normales o los honorarios
estandar de la industria por productos o
servicios

No entrega recibos por los gastos
reembolsables

Pide términos peculiares o anormales
para los pagos

P: Nuestra empresa esta iniciando sus operaciones
de fabricacion en un nuevo pais. Me han dado un
plazo de 90 dias para iniciar las operaciones de
la nueva planta. Tenemos muchos pedidos y los
clientes han esperado pacientemente mientras
nos preparamos. Lo ultimo que queda por hacer es
obtener una autorizacion medioambiental.
Cuando voy a solicitarla en el sitio web del
pais, este dice que tardara seis meses. El sitio
también dice que debo llamar a un niimero gratuito
para “acelerar el proceso”. Hago la llamada, el
funcionario que contesta me dice que puedo
obtener la autorizacién en 60 dias si pago $ 500
mas. Me da acceso a una seccion especial del sitio
donde puedo ingresar la informacion de la tarjeta
de crédito de la empresa. No sé qué hacer.
R: Debe consultar al departamento legar de su
empresa o de RPM antes de proceder. Ya que la
informacion proviene del sitio oficial del gobierno y
aparentemente se trata de un proceso formal que
se ofrece a todos, es probable que sea legitimo.
Sin embargo, siempre es recomendable pedir
asesoramiento antes de actuar y ya que se trata de
un posible pago facilitante, se requiere aprobacion del

asesor legal de RPM.
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INFORME ADECUADAMENTE DE VIAJES, ALOJAMIENTO, COMIDAS Y ENTRETENIMIENTO

Los pagos y reembolsos por los gastos de alojamiento, viajes, comidas y entretenimiento deben
ser analizados minuciosamente para asegurarse de que no se transformen en regalos, o lo que es
peor, pagos inapropiados. Los viajes, alojamiento, comidas y entretenimiento pueden ser gastos
de la empresa (no regalos) si cumplen con lo siguiente: El gasto es (1) razonable, (2) proporcional
y directamente relacionado con una transaccién comercial de buena fe y (3) esta correctamente
documentado y detallado en los registros de la empresa.

Los ejemplos de las transacciones comerciales de buena fe incluyen demostraciones de
productos, promociones y explicaciones. Los viajes y el alojamiento que son principalmente para
fines de diversién personal no son gastos de buena fe y estan prohibidos sin la autorizacién previa
del asesor legal de la empresa o de RPM.

Viajes, alojamiento, comidas, regalos y entretenimiento

INTERCAMBIO CORRECTO
DE REGALOS

Un regalo es cualquier cosa
de valor que no tenga relacién
directa y proporcional con un
interés comercial legitimo.
Puede ser tangible o intangible
y puede incluir comidas,
entretenimiento, servicios,
viajes o alojamiento. Puede
otorgar un beneficio al receptor
directa o indirectamente.

Los empleados deben ser
cuidadosos al intercambiar
regalos con cualquier persona
o entidad que interactue con
nuestra empresa.

Los regalos entre los
empleados de la empresa
y aquellos con quienes
interactuamos pueden
crear una apariencia de
deshonestidad o un conflicto
de intereses, podrian
ser interpretados como
corruptores y, si son excesivos,
pueden ser pagos inadecuados
oilegales.

Aplican las siguientes
restricciones al intercambio
de regalos con personas o

entidades que realizan negocios

con RPM o cualquiera de

sus companiias.

» No ofrezca ni acepte regalos
condicionados a algin
acto o que puedan ser
interpretados como tales.

* No solicite regalos.

» No ofrezca ni acepte regalos
de dinero en efectivo o
equivalentes de efectivo,
tales como tarjetas de
crédito prepagadas/
cheques/giros postales.

» No ofrezca ni acepte regalos
extravagantes.

» No ofrezca ni acepte regalos
frecuentes, incluso si los
regalos son de valores
pequefios.

* No participe en el
intercambio de regalos
ocultos o encubiertos.

* No ofrezca regalos a los
funcionarios o entidades
del gobierno (salvo regalos
de valor nominal como
una gorra con el logotipo
de laempresa o un
elemento  similar).

No ofrezca a, ni acepte
regalos de, entidades
de beneficencia que se
dedican a transacciones
comerciales con fines
de lucro que benefician
a cualquier empresa
de RPM.
No utilice fondos
corporativos para hacer
regalos basado en una
relacién o conexion
personal.
No dé ni acepte regalos
de viajes u hospedaje sin
la previa aprobacion del
asesor legal de la empresa
o de RPM.
No dé ni acepte regalos si
hacerlo viola esta politica o
la de la organizacion de la
otra parte.
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P: Nuestro departamento de ventas planifica un viaje de
cinco dias a Canclin, México e invitara a clientes actuales

|_ as s | gu ie ntes son y potenciales. La empresa pagara todos los gastos.

. El viaje se describe como una conferencia de
acciones ace pta b I es en capacitacion sobre los productos de la empresa y
mate ria de rega|os: habra una hora diaria de capacitacion en la agenda.

Aparte de las presentaciones diarias de una hora
+ Enlamayoria de los casos, los en pantalla, no se preparan otros materiales de
regalos se pueden rechazar de forma capacitacion. El tiempo pasado en Canctin se usa para
adecuada. En el caso poco comun actividades de ocio, como excursiones y comidas.
de que un regalo no pueda ser ¢Es un gasto adecuado?

R: PRECAUCION: puede tratarse de un “pago inadecuado’,
es decir un soborno. El viaje no puede considerarse un
gasto empresarial, porque el alto costo no es razonable
ni directa y proporcionalmente relacionado con un fin
comercial de buena fe. Aunque la llamen una conferencia
de “capacitacion’, el escaso tiempo y la falta de material
de capacitacion son desproporcionadamente bajos en
relacién con el resto del viaje; y el costo del mismo no es
razonable en comparacién con la capacitacion prestada.

Aunque el viaje no se considere un regalo, puede
interpretarse como un gasto inadecuado. Los regalos
no deben ser excesivos ni demasiado costosos y nunca
deben vincularse con la expectativa de recibir un trato
y registros de la empresa explicando favorable del receptor. Siempre debe considerar el costo
las circunstancias que rodean el del regalo para la empresa, ademas de su valory la
intercambio del regalo, el valor relacién entre usted y el receptor. En esta situacion, tanto
estimado razonable del regalo y la el costo del viaje para la empresa como el beneficio para
disposicion final del mismo. los destinatarios es alto.

Ademas, la presencia de clientes “potenciales”
crea la posibilidad de que terceros, como el gobierno y
auditores, consideren que se trata de un “soborno” para
influir indebidamente en los clientes potenciales a fin
de que adquieran el producto o entreguen algun tipo de
tratamiento favorable. Las leyes sobre sobornos no se
limitan a los funcionarios publicos; también se aplican
a las transacciones privadas. Ya que en ocasiones es
dificil determinar qué es un regalo adecuado o un pago
inadecuado, todo pago o reembolso a empleados de
empresas que no sean de RPM por viajes o alojamiento

primero debe ser aprobado por el asesor legal de su
empresa o de RPM. /

rechazado porque rechazar el regalo
seria personalmente o culturalmente
inadecuado, maleducado o embarazoso
para la persona o entidad que hace

el regalo, notifique al asesor legal de
RPM inmediatamente después de la
aceptacion. Si es apropiado, el regalo
puede ser exhibido y/o compartido
por los empleados de la empresa, o
puede ser donado a una organizacién
de caridad. Ademas, se debe hacer un
memorando adecuado en los libros

Cuando se hayan dado o recibido

en nombre de RPM o una de sus
empresas, los regalos deben ser abierta
y debidamente documentados.
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Factores que se deben considerar en todos los casos, ya sea que el empleado
dé o reciba un regalo:

(1) ¢Una persona razonable y prudente en aquella sociedad veria el regalo
como extravagante?
Si es asi, entonces no se debe ofrecer, dar o aceptar el regalo.

¢Una persona razonable en aquella sociedad veria las circunstancias, o la ocasién
para dar o recibir un regalo, como apropiadas? Si es asi, entonces no se debe
ofrecer, dar o aceptar el regalo.

¢Con qué frecuencia se intercambian regalos entre el empleado o la empresay
la entidad o los empleados de la parte negociadora? Incluso los regalos de poco
valor que se intercambian con excesiva frecuencia pueden llevar a circunstancias

en las que una persona razonable de la sociedad veria las transacciones como
producidas por una razén inadecuada o con el propésito de influir en el receptor
para que actue de manera corrupta.
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Directrices basicas para los pagos de negocio por concepto
de viajes, alojamiento, comidas y entretenimiento:

Deben estar directa y proporcionalmente .
relacionados con una legitima finalidad comercial.

Los pagos deben ser permitidos por ley.

Todos los pagos efectuados y recibidos deben
estar identificados abiertamente y con detalle
en la documentacion financiera de la empresa.

Sélo pueden usarse los fondos corporativos
para pagar los viajes, el alojamiento, las
comidas y el entretenimiento conectados a
un propésito de negocio legitimo. Los pagos
de alojamiento y viajes Unicamente estan
autorizados si estan asociados a un objetivo
legitimo de la empresa. (El alojamiento y los
viajes no pueden ser regalos, a menos que el
asesor legal de su empresa o de RPM los haya
aprobado por escrito).

Las comidas y el entretenimiento pueden
convertirse en regalos si no estan vinculados
a una actividad comercial legitima. (A partir
de ese momento se aplicaran las reglas

de los regalos).

/s

i tiene alguna duda sobre si dar

o recibir un regalo o si un gasto
empresarial es apropiado, consulte
al departamento legal de su
empresa operadora o de RPM.

No se pueden aceptar ni dar reembolsos en efectivo
por comidas, alojamiento, viajes y entretenimiento.

Se deben evitar los pagos directamente entre
individuos. Si se esta reembolsando a alguien
por los gastos de viajes, comidas, alojamiento y
entretenimiento, su empresa debe reembolsar

al empleador de la persona, y la persona puede
solicitar el reembolso de su patrono o empleador.
El mismo procedimiento se aplica si usted es el
Unico a quien se estan haciendo reembolsos.

No use fondos de la empresa para pagar regalos
personales. (Tenga en cuenta que cualquier relacion
personal crea necesariamente un conflicto de
interés que debe ser adecuadamente informado).




P: La empresa desarroll6é un nuevo producto y
queremos mostrar a nuestros principales clientes sus
ventajas sobre los productos existentes. éPodemos
traer en avion a los clientes a nuestras instalaciones
nuestras expensas para demostrarles el producto?

R: Por supuesto. Usted puede pagar por los viajes,

el alojamiento y las comidas, siempre que los gastos
estan directamente y proporcionalmente conectados

a la demostracion del producto o a otros propdsitos
comerciales legitimos. Si se cumple la norma, los pagos
se consideran gastos de la empresa y no regalos.

P: La gerente de ventas de un cliente no
gubernamental internacional quiere volar en clase
ejecutiva y traer a su marido. £Qué puedo hacer?

R: Usted debe mantener los gastos de su viaje
proporcionales a lo que normalmente pagaria por hechos
similares. Al cubrir los gastos de viaje, alojamiento,
comidas y entretenimiento para no empleados, sélo
cubra lo que permitiria a los empleados. Si usted pagaria
a los directores para viajar en vuelos internacionales

en clase de negocios, puede pagar un boleto de clase
empresarial para los clientes que son directores; de

lo contrario, no debe hacerlo. Como la presencia del
cényuge no esta conectada directamente a la promocion
de su producto, la empresa no deberia cubrir su viaje. Se
puede considerar si el pago de los costos del viaje de su
cényuge cumpliria las normas de la politica de regalos,
pero todos los regalos de viajes y alojamiento deben

ser previamente aprobados por el asesor legal de su
empresa o de RPM.

P: La demostracion del producto sélo dura un dia,
pero la mayoria de nuestros clientes permaneceran
durante la noche. éPodemos llevarlos a un juego de
pelota o un museo a nuestra costa?

R: Seguro. Al igual que con los viajes, las comidas y los
gastos de alojamiento, los gastos de entretenimiento
pueden ser pagados por la empresa si estéan conectados
en forma directa y proporcional a la demostracion del
producto. Sin embargo, los gastos de entretenimiento
no deben ser exagerados y deben seguir siendo
proporcionales a los gastos normales asociados con la
finalidad comercial.

Responsable

PYR

P: Otra cliente trajo a su esposo y se quieren quedar
para ir de vacaciones. ¢Podemos pagar sus gastos
de la semana?

R: No. Puede pagar la noche durante la cual su cliente
debe permanecer en relacion con las demostraciones
de su producto. En la medida en que la tarifa para los
gastos del tiquete de ida y vuelta para la semana sea
similar a los gastos necesarios para el viaje para la
demostracion de los productos, usted puede pagar la
totalidad del boleto para el cliente. Sin embargo, los
pagos del boleto del cényuge de su cliente, o las noches
adicionales de alojamiento, comidas y entretenimiento
del cliente y su cényuge no estan relacionados
directamente con la demostracion del producto, y por
lo tanto, no se permite el pago de estos gastos a menos
que la estricta adhesion a las normas permita el pago
de este tipo de regalos y hayan sido aprobados por el
departamento legal de su empresa.

/ Como se muestra en estos ejemplos,

lo que puede comenzar como un gasto de
negocios que esta conectado en forma
directa y proporcional a un propdsito
legitimo de negocio puede transformarse
rapidamente en un regalo. Un pago puede
llegar a ser demasiado extravagante y
convertirse en un pago inadecuado en
violacién de las leyes contra la corrupcion
y nuestros valores y expectativas. Al
enfrentarse con estas o parecidas
situaciones, péngase en contacto con el
departamento legal de su empresa o de
RPM y obtenga asesoramiento antes de
hacer los pagos o reembolsar los gastos.
Los datos y las circunstancias en respaldo
de un pago son fundamentales. Por lo tanto,
esta situacion también demuestra por qué
es importante identificar correctamente

y de manera transparente los gastos
comerciales legitimos.

Iniciativa empresarial
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Actue de una manera que promueva la competencia abierta

RPM y nuestras empresas se
han comprometido a competir
enérgicamente en todos los
aspectos de negocio, pero sélo
lo haran de una manera éticay
responsable. Como empresarios
responsables, estamos
comprometidos a garantizar
que se mantenga y proteja la
competencia en el mercado
de los productos y servicios.

clientes, y me retiré.

empresa o de RPM.

Escenario: Durante el almuerzo en una
exposicion comercial, me senté con
nuestros competidores, que estaban
hablando de tomar medidas en contra de un
proveedor con el que no les gusta negociar.
Les dije que no deberian estar hablando

de actuar contra los proveedores ni los

Su obligacién: Usted ha hecho lo correcto.
Los empleados no deben discutir con los
competidores las actividades que implican
proveedores, clientes o cualquier persona
con quien hacemos transacciones. Si

se encuentra con una situacién similar,
abandone el area, documente lo que ocurrié
y notifique al departamento legal de su

Ningun empleado de RPM o

de sus companiias subsidiarias
puede realizar una accién en
nombre de la empresa que viole
este principio. Por lo tanto, no se
debe colaborar con empresas
no vinculadas o participar en
una conducta unilateral que

sea abusiva, distorsione la
competencia o sea contrariaala
competencia justa y abierta.

/

Si tiene dudas en cuanto a si
alguna accién planificada viola
nuestro principio de iniciativa
empresarial responsable,
alguna practica de comercio
justo o la ley antimonopolios
o de competencia, se debe
buscar el asesoramiento del
departamento legal de su
empresa operadora o de RPM.
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Directrices para interactuar con los competidores

Evite involucrarse en discusiones con los competidores. Si esta haciendo arreglos
respecto a precios, descuentos, tasas de produccion, ofertas o proveedores, para
citar solo unos pocos, puede estar violando nuestros valores y expectativas y/o
leyes. Si piensa que hay una razén comercial legitima para hacerlo, hable con su
superior o el departamento legal de su empresa o de RPM para asegurarse.

Hay otras directrices relacionadas con la competitividad.

La membresia o la participacion en asociaciones comerciales o las exposiciones
comerciales debe ser aprobada por su compafiia operativa con anticipacion.
Las copias de los materiales distribuidos en la exposicion o la reunién deben
ser mantenidas de acuerdo con las politicas de retencién de documentos de su
compafiia operativa.

Evite el contacto informal innecesario con los competidores.

Si usted esta en una reunién donde los competidores estan discutiendo temas
como la fijacién de precios o los clientes, abandone el lugar de inmediato. Incluso
las discusiones informales sobre estos temas pueden ser una violacién.

No presente informacidn estadistica o de otra indole a las asociaciones
comerciales sin la aprobacién del asesor legal de su empresa.

Si bien los precios mas competitivos son permisibles, no fije precios injustamente
bajos con la intencidn o el efecto de expulsar a los competidores del mercado
(precios depredatorios).

El asesor legal de la empresa debe examinar los negocios con los competidores.

Se debe evitar que la apariencia de los productos, las marcas y los nombres
sean los mismos que, o similares hasta el punto de crear confusidn, a los
de un competidor.

No menosprecie a los competidores.

compromiso
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Responsable

clientes y los proveedores

Muchas de las normas y las leyes se

aplican a las relaciones entre los clientes y

los proveedores, y no podemos abarcarlas

todas. Sin embargo, debe aplicarse el sentido

comun. Si un proyecto o una accién se siente
mal, probablemente lo sea. Si no esta seguro,
consulte con el abogado. Aqui estan algunas
areas que pueden plantear inquietudes.

» Puede haber problemas relacionados con
acciones anticompetitivas al intentar ejercer
control sobre el manejo que el cliente da a
los productos de otros proveedores, o su
seleccion de clientes, precios o dénde vender.
No tome medida alguna para restringir las
actividades de comercializacion de un cliente
sin consultarlo primero con el departamento
legal de la empresa.

* Aunque pueden ser adecuados en algunos
casos, los contratos o acuerdos en los

Directrices para las relaciones entre los

cuales su empresa exija a un distribuidor
que compre productos particulares o una
linea de productos exclusivamente a una
empresa o filial de RPM deben ser analizados
minuciosamente, para asegurar que cumplan
con las leyes y normas sobre competencia.
Obtenga asesoria legal antes de establecer
este tipo de acuerdos o contratos.

No se debe forzar al cliente a comprar un
articulo como condicién para obtener otro
elemento también ofrecido por dicho vendedor.
Debemos evitar discriminar o tratar de forma
diferente a un cliente que compita con uno

o0 mas clientes. Si los precios, descuentos o
bonificaciones varian, asegurese de que las
variaciones estén legalmente justificadas y
documentadas. Las diferencias de precios

o de otras condiciones de venta se pueden
permitir si se justifican por los ahorros de
costos, las eficiencias por volumen, para
hacer frente a la competencia u otras
razones objetivas.

En general, no puede negarse a suministrar

a los clientes los productos o servicios.

Sin embargo, puede negarse a tratar con
cualquiera de las partes si su decision es
independiente, no tiene por objeto ser
coercitiva y no se basa en un acuerdo con

un tercero, como los competidores, los
distribuidores o los proveedores. Obtenga
asesoramiento legal antes de negarse a
negociar con un cliente o de terminar su
relacién con un cliente.

Evite confundir a los clientes prometiéndoles
resultados que sabe que no pueden
cumplirse o duda que puedan ser cumplidos.
Del mismo modo, evitar hacer publicidad

o declaraciones acerca de los productos o
servicios que no pueden ser justificadas.

/
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P: Tengo tres distribuidores que con
frecuencia compiten por los mismos
proyectos en mi area. Tengo buenas
relaciones con todos ellos. El mercado
es reducido y todos conocen a quienes
compiten por los proyectos locales.

Los distribuidores me piden los precios
especificos de algunos proyectos de gran
envergadura. Estoy muy ocupado con la
administracion de mi territorio, asi que con
frecuencia copio a los tres distribuidores
en el mismo correo electrénico de precios.
En ocasiones, uno de ellos me indica su
margen y me pregunta en qué posicion
esta en comparacion con los otros
distribuidores. ¢Qué debo decir?

R: Los acuerdos entre competidores para
fijar precios o arreglar ofertas son ilegales y
Si sospecha que hay una pueden ser enjuiciados como delitos. Aunque

violacidn de cualquiera usted no compita con sus distribuidores, ya

de nuestros valores o que les envia a los tres el mismo correo sobre
precios de un proyecto al que todos postulan,

expectativas, informe a su puede interpretarse que usted esta facilitando
superior, al departamento las discusiones sobre precios entre empresas

|ega| de su empresa o que compiten. Al momento de abordar

. proyectos especificos, comuniquese siempre
deRPMo comunique su con cada distribuidor individualmente. Evite

inquietud atravésdela incluir a varios de ellos en el mismo correo
linea directa. electrénico. Si un distribuidor le pregunta
en qué posicién estd, es posible que se trate
de una conversacion ilegal sobre precios,
ofertas u otros términos ofrecidos por su
competencia para el mismo proyecto. Usted

no puede entregarle esa informacion.
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Haga las transacciones con personas o entidades
acreditadas y de buena reputacion

El lavado de dinero resulta involucrados en practicas por terceros en beneficio de la
cuando las personas tratan de empresariales legitimas y empresa estén en consonancia
ocultar ingresos procedentes sélidas. Todos debemos tomar con The Value of 168 y sus
de actividades ilegales a las medidas necesarias para inherentes principios béasicos.
través de transacciones de cumplir con las Politicas de Si tiene alguna duda sobre
negocios "legitimas" para debida diligencia respecto si un cliente o proveedor utiliza
ocultar la identidad, el origen a terceros y actividades dineros mal habidos para hacer
o el destino de esos fondos comerciales de RPMy negocios con su empresa,
para que parezcan legales. obtener mas informacién consulte al departamento legal
Nuestra empresa realizara sobre las personas con las de su empresa o de RPM antes
negocios sélo con clientes y que se realizan transacciones de completar las transacciones
proveedores verificados y de comerciales, a fin de garantizar | con esa persona o entidad.
buena reputacién que estén que todas las medidas tomadas

Estas alertas rojas contra el lavado de dinero indican, como minimo,
que es necesario investigar mas a fondo.

» Las compras o ventas que son inusuales por la naturaleza de los negocios o la
actividad del cliente

Los métodos de pago inusuales, como los grandes pagos en efectivo o multiples
transferencias bancarias

El cliente o el proveedor intentan mantener un alto grado de confidencialidad,
se muestran reticentes a proporcionar la informacién completa o proporcionan
informacién falsa

Las transacciones parecen ser estructuradas para eludir requisitos de
presentacién de informes (por ejemplo, una serie de operaciones de menos
de 10.000 ddlares)

Las estructuras comerciales excepcionalmente complejas
Los métodos de pago sin un aparente propdsito de negocio
Las condiciones de pago excepcionalmente favorables

Las transferencias provenientes de paises extranjeros o de terceros ajenos a
la transaccion
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Asegurese de hacer transacciones internacionales legales

IMPORTACION Y EXPORTACION DE BIENES
Y SERVICIOS

Las leyes de control comercial del gobierno de
EE.UU. (que incluyen la importacion, la exportacion y el
antiboicot) son aplicables a todos nosotros, porque RPM
esta constituida en Estados Unidos. Usted no puede
realizar negocios con cualquier persona o empresa que
se encuentre en, o que usted tenga alguna razén para
creer que esté en Corea del Norte, Iran, Siria o Crimea.
Se requiere aprobacién previa del departamento legal
de RPM en caso de transacciones en Cuba o Sudan.
Ademas de las leyes de control de EE.UU., todas las
empresas operadoras deben cumplir las leyes locales
correspondientes a sus transacciones internacionales,
incluidas aquellas de los paises a través de los cuales
sus productos o servicios se exportan, importan
o transportan.

Estas leyes pueden restringir el comercio asociado a
productos especificos, usos de productos, usos previstos,
usuarios finales o una combinacién de lo anterior, aunque
no exista una prohibicién total. En consecuencia, cada
empresa de RPM debe fijar un proceso para asegurar que
se comprendan y cumplan todas las normas comerciales
pertinentes que pudieran afectar el transporte
internacional de sus productos y servicios.

LEYES ANTIBOICOT

El personal debe revisar todos los documentos y la
correspondencia, y especificamente las cartas de crédito
y las instrucciones de envio, a fin de identificar lenguaje
que apoye el boicot a Israel, el que no podemos aceptar.
Cualquier solicitud de abstenernos de hacer negocios

con o en Israel, o de discriminar a alguien por motivos

podra ser aceptada ni cumplida y debe ser reportada al
departamento legal de RPM en el formulario trimestral
de presentacion de informes antiboicot.

SOLO DEBEN HACERSE TRANSACCIONES CON
QUIENES CUMPLAN LOS PRINCIPIOS DE LOS
VALORES Y LAS EXPECTATIVAS DE 168 DE RPM

Unicamente estableceremos contratos con los
agentes de aduanas, representantes de ventas,
distribuidores y otros intermediarios que se hayan
comprometido a respetar y ayudar a RPM y sus
empresas a cumplir todas las leyes, las normas y los

con cualquier parte o de cualquier manera prohibida
por EE.UU., la Unién Europea o la ley local. Nuestras
empresas no pueden permitir a terceros que violen
alguna ley o alglin reglamento en nuestro nombre. Por
lo tanto, antes de realizar transacciones comerciales y
de conformidad con las Politicas de debida diligencia
respecto a terceros y actividades comerciales de RPM,

que haga negocios (1) cumpla los principios descritos
en los valores y las expectativas de The Value of 168
de RPMy (2) no se encuentre prohibida ni opere en
nuestro beneficio en un pais bajo embargo. Consulte
al departamento legal de su empresa o de RPM si
tiene inquietudes sobre los negocios con alguin pais,
organizacion o persona.

Para recibir mas informacion y orientacion sobre
transacciones con personas y entidades acreditadas

o sobre las leyes y normas comerciales, consulte las
Politicas de debida diligencia respecto a terceros y
actividades comerciales o al departamento legal de su
empresa o de RPM. Las Politicas de debida diligencia
respecto a terceros y actividades comerciales de RPM
se encuentran en https://www.rpminc.com/vepolicies/

de raza, religién, sexo, origen nacional o nacionalidad, no

reglamentos. Ademas, usted no podra realizar negocios

debe asegurarse de que toda persona o empresa con la

Iniciativa empresarial
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Valor moral

PARA INFORMAR Y CORREGIR
PRESUNTAS VIOLACIONES

KI’NEA DIRECTA:

area de trabajo.
puede encontrar en www.rpminc.com/hotline.

https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational.

* Los nuimeros de teléfono para su ubicacion estan registrados alrededor de su

* Los numeros de la linea directa para el pais en el que usted trabaja también se

« También puede notificar por escrito a la linea directa llenando un informe en

USTED TIENE UN DEBER Y SE LE ESTIMULA
A INFORMAR Y CORREGIR LAS PRESUNTAS
VIOLACIONES SIN TEMOR DE REPRESALIAS

No importa a qué situacién se enfrenta, nuestros valores y
expectativas exigen que todos actuemos con total honestidad e
integridad. Como empleados, tenemos la responsabilidad de cumplir
con todas las leyes aplicables, las politicas de la empresay las normas
de negocios. Su compromiso por hacer siempre lo correcto, de la
forma correcta, por la razén correcta, fortalecerd nuestra empresay
su propio prestigio personal. Nunca tenga miedo de hacer preguntas
o expresar sus inquietudes con respecto a la seguridad, las cuestiones
éticas o el apego a la ley.

Ningun director, funcionario o empleado serd objeto de represalia
por corregir o informar de buena fe la presunta violacién de la ley o
de nuestros valores y expectativas. Cualquier director, funcionario o
empleado que se involucre en alguna represalia, venganza o castigo
por la presentacion de informes o la correccién de una presunta
violacién serd sujeto a sanciones disciplinarias, que pueden incluir la
terminacion de su contrato de trabajo.

Hemos establecido nimeros directos y un método de informes
basados en la web que le permiten facilmente informar de violaciones
en cualquier pais en el que tengamos operaciones sin temor a
las represalias.

Si alguna vez tiene dudas en cuanto a si informar o corregir algo,
equivoquese por el lado de la precaucién y haga uso de los multiples
métodos disponibles para notificar a alguien en nuestra empresa. El no
informar o el no ayudar a la correccién de una presunta violacion ética
puede permitir la continuacion de practicas inseguras o deshonestas,
de hecho, convirtiéndose usted en un facilitador en una violacién de
nuestros valores y expectativas. Por lo tanto, el hecho de no informar
ni ayudar con la correccion de una violacién puede ser una violacién
de nuestros valores y expectativas.

CONCEPTOS BASICOS DE LA
LINEA DIRECTA

Las llamadas a la linea directa son
operadas por un servicio independiente y
no se graban.

A menos que la legislacién local prohiba
los informes anénimos, no tiene que
proporcionar su identidad a menos que
usted quiera hacerlo.

Recibira instrucciones indicandole que
se ponga en contacto con la linea directa
para recibir actualizaciones del estado de
su informe o instrucciones adicionales.

Si usted decide permanecer en el
anonimato, tenga en cuenta que las
preocupaciones no se pueden resolver
si no hay hechos independientes para
validar las denuncias.

Esta estrictamente prohibido
tomar represalias.

Algunos paises fuera de los EE.UU.
pueden limitar lo que puede ser
comunicado mediante las lineas directas.
Para obtener mas informacion,

visite www.rpminc.com/hotline.
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Expectativas de

FORMAS DE DENUNCIAR
SUS PREOCUPACIONES

Hable con su superior o enviele un
correo electrénico.

Si no se siente cémodo hablando
con su superior directo sobre sus
inquietudes, puede hablar con

o presentar sus inquietudes por
escrito o por correo electrénico

a otro superior, alguien en RPM

o alguien de RR.HH. Las listas de
contacto de RPM relacionadas con
el cumplimiento se encuentran en
https://www.rpminc.com/
vepolicies/

Si se encuentra en una de las
empresas operadoras de RPM,
puede hablar o identificar sus
preocupaciones por escrito o por
correo electrénico directamente
al asesor legal o representante de
conformidad de su empresa.

En todos los lugares esta disponible
una linea telefénica (informes por
teléfono y basados en la web), y

en muchos paises puede hacerse
un informe de manera anénima en
la linea de servicio al cliente. Las
instrucciones sobre la forma de usar
la linea directa se describen en los
carteles situados en las oficinas de
RPM y todas las ubicaciones de las
empresas operadoras, asi como en
www.rpminc.com/hotline.

168

P: éDebo informar algo sospechoso, aunque no esté seguro de que
lo que se veia estaba, de hecho, mal?

R: Absolutamente. Todos tenemos el deber de proteger a RPM,

los compafieros de trabajo, otras partes interesadas y los activos

de la empresa. Un informe hecho de buena fe muestra que usted
comprende y estd consciente de sus obligaciones.

P: &Y si temo que me despidan?
R: Incluso si se determina mas adelante que no se ha producido una
violacion, usted ha hecho lo correcto al reportar sus preocupaciones

legitimas. Nadie puede tomar medidas en su contra por informar sus
inquietudes de buena fe y no se tolerara represalia alguna. /

Cooperar con todas las investigaciones
es beneficioso para todos

Todos los informes de buena fe de cualquier
violacién de la ley o de nuestros valores y
expectativas se investigaran debidamente. En
el caso de una investigacién en curso, siempre
compértese de la siguiente manera.

« Preserve la informacién con respecto a

la situacién que se esté investigando. La

destruccion u ocultacién de documentos o

informacién esté estrictamente prohibida.

« Siesentrevistado o le solicitan que entregue

documentos, entregue informacion fidedigna y completa.

A menos que se indique lo contrario o que esté permitido por la ley, no discuta los
asuntos bajo investigacién sin la aprobacioén previa del equipo de investigacion.

Si una investigacion concluye que se ha cometido una falta, nuestra empresa se
compromete a tomar todas las medidas necesarias conforme a las leyes aplicables.
Esto puede incluir suministrar informacién sobre las violaciones a las autoridades
competentes, proporcionar una mayor capacitacién, mejorar las politicas y
procedimientos y tomar medidas disciplinarias, incluida la terminacién del contrato
de trabajo. Toda persona que se dedique a alguna conducta ilegal puede estar sujeta a
enjuiciamiento civil o penal.

El compromiso permanente de nuestros empleados con el
cumplimiento de los valores y expectativas de 168 de RPM fortalecera
el legado de RPM como empresarios que crean valor para todos.
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HOTLINE:

* Los numeros de teléfono para su ubicacion estan registrados alrededor de su
area de trabajo.

* Los numeros de la linea directa para el pais en el que usted trabaja también se
puede encontrar en www.rpminc.com/hotline.

 También puede notificar por escrito a la linea directa llenando un informe en
https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational.

Aplicabilidad de estos valores y expectativas

Todos los empleados, funcionarios y directores de RPM, las compafiias operadoras y sus filiales deben cumplir
con los valores y expectativas identificadas en este manual. Todos los funcionarios y directores de RPM y sus
compaiiias filiales también deben cumplir con las politicas de gestion de RPM. Se pueden encontrar versiones
electrénicas actualizadas de este manual en www.rpminc.com/about-rpm/worldwide-code-guidelines/.

Interpretaciones, renuncia

El Comité de Gobierno y Nominaciones del Consejo de Directores de RPM International Inc. es el responsable
de lainterpretacion y aplicacion de los Valores y Expectativas de 168 y aprueba esta revision del manual como
el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial de RPM y, sujeto a la revision, las directrices de aplicacién y las
aprobaciones que sean requeridas por las leyes locales relevantes, es aplicable a todos los trabajadores y a
sus Altos Funcionarios Financieros. De vez en cuando, la empresa podra suspender la aplicacién de ciertas
disposiciones. Cualquier suspensién de estas disposiciones para los directivos, ejecutivos y Altos Funcionarios
Financieros de la empresa sélo podra ser hecha por el Consejo de Directores o por el Comité de Gobierno y
Nominaciones del Consejo de Directores y se debe divulgar sin demora segln sea requerido por la SEC o las
normas de la Bolsa de Valores de Nueva York. Toda solicitud para una exencién para otros empleados debe ser
presentada por escrito al Consejero General a la sede principal de RPM. Las aprobaciones también deben ser
por escrito y se deben obtener antes de la accién que requiere la exencién.

Contra la corrupcion
En las paginas 21-27 de este manual se abordan préacticas y controles especificos contra la corrupcion; por ende, sin
modificaciones, son un compendio de la Politica anticorrupcién de RPM.
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