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हॉटलाइन िनद�शहॉटलाइन िनद�शहॉटलाइन िनद�शहॉटलाइन िनद�श        जहाँ अनपुालन म�ुे �ायः �थानीय �तर पर सलुझाए जा सकते ह�, वह� RPM International Inc. (“RPM”) हॉटलाइन !चता# को %रपोट& करने या शंका�पद या अनिुचत लेखा अथवा िव,ीय मामल- या आचारनीित के िव/0, अवधैािनक या असरुि3त 4ावसाियक प%रपा%टय- के बारे म6 जानकारी �ा7 करने का एक और तरीका उपल:ध कराता ह।ै   आप दो िभ= तरीक- से हॉटलाइन का उपयोग कर सकते ह�।  1. आप िलिखत म6 https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational पर %रपोट& ��ततु कर सकते ह�, या    2. आप िन?िलिखत के अनुसार हॉटलाइन पर फोन कर सकते ह�:  a. अमे%रका और कनाडा म6, टोलCD नंबर 1111----888888888888----898898898898----4088408840884088 पर फोन कर6  b. अमे%रका और कनाडा के बाहर स ेअपना ATTD एEसेस कोड डायल कर6 (आपके दशे और दी गयी जगह के िलए सही एEसेस कोड संलG चाट& पर तलाश Hकया जा सकता ह)ै टोन या संकेत कD �ती3ा कर6 और इसके बाद सलंG चाट& म6 सचूीब0 उपयुK फोन नबंर पर फोन कर6 जो Hक आपके दशे और पसदंीदा भाषा पर लागू हो।    i. अनुवाद सेवाएँ उपल:ध ह�।   ii. कुछ अतंरराMीय पाबंHदयां लागू हो सकती ह�। कृपया िविशO पाबHंदय- के िलए चाट& को दखे6।   iii. कृपया Pयान द6 Hक हगंरी और �पने के िलए िवशषे ITFS कलेEट का!लग नंबर ह�।    RPM हॉटलाइन का प%रचालन िवशेष Rप से �िशि3त ततृीय प3 के ऐसे �ितिनिधय- के Tारा Hकया जाता ह,ै जो Hक RPM के Tारा िनयुK नह� होते ह� और Hदन म6 24 घंटे, 7 Hदन, साल म6 365 Hदन उपल:ध होते ह�। हॉटलाइन के �ितिनिध आपकD !चता# को सुन6गे या पढ़6गे, �] पूछ6गे और दी गई जानकारी कD समी3ा कर6गे। इसके बाद वे उपयुK कार&वाई के िलए आपके मामले को RPM को अ_सा%रत कर द6गे।   हॉटलाइन को कD गयी टेलीफोन कॉ`स का पता नह� लगाया जाता या उनकD आवाज को %रकाड& नह� Hकया जाता और बaत से मामल- म6 हॉटलाइन पर कD गयी %रपोटb गुमनाम हो सकती ह�, Hफर भी कुछ गैर-अमे%रकD दशे- के काननू गुमनाम %रपोcटग कD मनाही करत ेह� या उसे हतोdसािहत करते ह� और जानकारी कD उस िवषय-व�तु कD सीिमत कर सकते ह�, िजसे Hक हॉटलाइन के माPयम से %रपोट& Hकया जा सकता ह।ै %रपोट& करते समय हॉटलाइन �ितिनिध आपको %रपोcटग कD Hकeही लागू पाबंHदय- के बारे म6 बता सकते ह�।   



             
अंतररा�ीय फोन डटेा                           RPM International (CR)RPM International (CR)RPM International (CR)RPM International (CR)    

    

            अम�ेरक� हॉटलाइन फोन नबंर 888अम�ेरक� हॉटलाइन फोन नबंर 888अम�ेरक� हॉटलाइन फोन नबंर 888अम�ेरक� हॉटलाइन फोन नबंर 888----898898898898----4088408840884088    
    

ईम�ेस को ईम�ेस को ईम�ेस को ईम�ेस को https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational पर भजेा जा सकता हैपर भजेा जा सकता हैपर भजेा जा सकता हैपर भजेा जा सकता ह ै   
    अंतररा�ीय डाय�लग िनद�श  1. पहले यह देखने के िलए जाचँ कर� �क �या आपके देश के िलए कोई डाय�लग "ितबंध ह%। 2. आपके 'ारा "यु) टेलीफोन म� अंतररा�ीय डाय�लग -मता होनी आव/यक ह।ै 3. नीचे चाट1 म� अपने देश को देख� और अपनी ए�सेस "कार और टेलीफोन नंबर(र5) का पता लगाएँ। 4. अपने देश के िलए ए�सेस के "कार के आधार पर एक कॉल करने के िलए िन8 िनद�श5 का पालन कर�।  अंतररा�ीय टोल-9: सेवा (ITFS) और वैि?क अंतररा�ीय सेवा (GIS)  1. अपना देश/कैBरयर िविशC टेलीफोन नंबर डायल कर�। यह कॉल मुDत ह।ै 2. आपको अपनी Bरपोट1 अंEेजी या अपनी भाषा म� देने का िवकHप �दया जाएगा। आप अपनी Iवयं क: भाषा म� कॉल "�Jया को समझाते Lए एक Bरकॉड1 �कया Lआ संदेश सुन�गे। 3. पहला Mि) जो आपसे बोलेगा वह एक अंEेजी-बोलने वाला सा-ाNकारकता1 होगा। वह कॉOP� स कॉल म� एक अनुवादक को लाएगा/लाएगी जो आपक: �चता क: BरपोQटग म� सहायता करने के िलए आपक: भाषा बोलता/बोलती ह।ै इसम� कुछ िमनट लग सकते ह%। कृपया धैय1 रख�।  AT&T डायरे�ट (ATTD)  1. AT&T तक पLचँने के िलए अपना देश-िविशC ए�सेस कोड डायल कर�। 2. जब कहा जाए, नेटवक1  से कने�ट करने के िलए 8xx नंबर दज1 कर�। 3. आपको अपनी Bरपोट1 अंEेजी या अपनी भाषा म� देने का िवकHप �दया जाएगा। आप अपनी Iवयं क: भाषा म� कॉल "�Jया को समझाते Lए एक Bरकॉड1 �कया Lआ संदेश सुन�गे। 4. पहला Mि) जो आपसे बोलेगा वह एक अंEेजी-बोलने वाला सा-ाNकारकता1 होगा। वह कॉOP� स कॉल म� एक अनुवादक को लाएगा/लाएगी जो आपक: �चता क: BरपोQटग म� सहायता करने के िलए आपक: 

 



भाषा बोलता/बोलती ह।ै इसम� कुछ िमनट लग सकते ह�। कृपया धैय� रख�।  संय�ुसंय�ुसंय�ुसंय�ु    रा�यरा�यरा�यरा�य    अमे�रकाअमे�रकाअमे�रकाअमे�रका     सेवा का �कार    फोन    VDN    िनयिमत    8777878711 4955 िनयिमत    8888984088 4394 कले�ट    6782507570 7570 कले�ट    4702197084 2222030 
    

                          
अतंरा��ीय हॉटलाइन ए�ससे को�सअतंरा��ीय हॉटलाइन ए�ससे को�सअतंरा��ीय हॉटलाइन ए�ससे को�सअतंरा��ीय हॉटलाइन ए�ससे को�स     देशदेशदेशदेश    कै�रयरकै�रयरकै�रयरकै�रयर    सेवा का �कारसेवा का �कारसेवा का �कारसेवा का �कार    ए�सेस कोडए�सेस कोडए�सेस कोडए�सेस कोड    पाब�ंदयांपाब�ंदयांपाब�ंदयांपाब�ंदयां    फोनफोनफोनफोन    भाषाभाषाभाषाभाषा                                                    अज�टीना ALA ATTD 0-800-288-5288 02 888-898-4088 �पेिनश  अज�टीना Telecom ATTD 0-800-555-4288 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 �पेिनश  अज�टीना Telefonica ATTD 0-800-222-1288 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 �पेिनश  ऑ��ेिलया Optus ATTD 1-800-551-155 27 888-898-4088 अं�ेजी  ऑ��ेिलया Telstra ATTD 1-800-881-011 27 888-898-4088 अं�ेजी  ऑि��या  ATTD 0-800-200-288 27, E 888-898-4088 जम�न  बेि�जयम  ATTD 0-800-100-10 27, A 888-898-4088 �� च, डच  !ाज़ील  ATTD 0-800-888-8288 27 888-898-4088 पुत�गाली  !ाज़ील  ATTD 0-800-890-0288 04 888-898-4088 पुत�गाली  कनाडा        888-898-4088 अं�ेजी  कनाडा        877-787-8711 �� च कनािडन  िचली Easter Island  ATTD 800-800-311 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 �पेिनश  िचली Easter Island ATTD 800-800-312 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 �पेिनश  िचली ENTEL ATTD 800-360-311 A 888-898-4088 �पेिनश  िचली ENTEL ATTD 800-360-312 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 �पेिनश  



िचली Telefonica ATTD 800-800-288 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 �पेिनश  िचली Telmex ATTD 171 00 311 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 �पेिनश  िचली Telmex ATTD 171 00 312 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 �पेिनश  िचली Telmex ATTD 800-225-288 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 �पेिनश  चीन China Telecom ATTD 108-10 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 चीनी (मंदा(रन)  चीन उ+री, बी,जग CNCG ATTD 108-710 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 चीनी (मंदा(रन)           चीन उ+री, बी,जग CNCG ATTD 108-888 08, D 888-898-4088 चीनी (मंदा(रन)           चीन दि-ण, शंघाई - China Telecom ATTD 10-811 D 888-898-4088 चीनी (मंदा(रन)           कोलंिबया  ATTD 01-800-911-0010 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 �पेिनश  कोलंिबया  ATTD 01-800-911-0011 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 �पेिनश  को�टा (रका  ATTD 0-800-011-4114 D 888-898-4088 �पेिनश  चेक गणरा2य  ATTD 00-800-222-55288 04, D 888-898-4088 चेक  इ4ाडोर  ATTD 1-800-225-528 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 �पेिनश  इ4ाडोर  ATTD 1-999-119 D 888-898-4088 �पेिनश  5फनल7ड  ATTD 0-800-11-0015 27, A 888-898-4088 5फिनश  8ांस France Telecom ATTD 0-800-99-0011 27 888-898-4088 �� च  8ांस Hotels 1 ATTD 0-800-99-1011 11 888-898-4088 �� च  8ांस Hotels 2 ATTD 0-800-99-1111 11 888-898-4088 �� च  8ांस Hotels 3 ATTD 0-800-99-1211 11 888-898-4088 �� च  8ांस Hotels-केवल पै(रस ATTD 0-800-99-0111 11 888-898-4088 �� च  8ांस Telecom Development ATTD 0805-701-288 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 �� च           जम�नी  ATTD 0-800-225-5288 27 888-898-4088 जम�न  हांग कांग Hong Kong Telephone ATTD 800-96-1111 27 888-898-4088 चाइनीज (क7 टोनीज)           हांग कांग New World Telephone ATTD 800-93-2266 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 चाइनीज (क7 टोनीज)           हंगरी  ITFS  A, M 06-800-19-464 हंगे(रयन  भारत  ATTD 000-117 13 888-898-4088 ,हदी, तिमल, उदू�  इंडोनेिशया  ATTD 001-801-10 04, 14 888-898-4088 इंडोनेिशयाई  आयरल7ड  ATTD 1-800-550-000 15, 27 888-898-4088 अं�ेजी  



आयरल7ड UIFN ATTD 00-800-222-55288 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 अं�ेजी  इज़राइल Barak ATTD 1-80-933-3333 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 िह!ू  इज़राइल Bezeq ATTD 1-80-949-4949 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 िह!ू  इज़राइल Golden Lines ATTD 1-80-922-2222 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 िह!ू  इटली  ATTD 800-172-444 16, 27, A 888-898-4088 इटैिलयन  जापान KDDI ATTD 00-539-111 A, D 888-898-4088 जापानी  जापान NTT ATTD 0034-811-001 A, D 888-898-4088 जापानी  जापान Softbank Telecom ATTD 00-663-5111 A, D 888-898-4088 जापानी           को(रया Dacom ATTD 00-309-11 19, A 888-898-4088 को(रयाई  को(रया Korea Telecom ATTD 00-729-11 19, A 888-898-4088 को(रयाई  को(रया ONSE ATTD 00-369-11 19, A 888-898-4088 को(रयाई  को(रया अमे(रका सै?य अ@े Dacom ATTD 550-2USA 19, D 888-898-4088 को(रयाई           को(रया अमे(रकA सै?य अ@े Korea Telecom ATTD 550-HOME 19, D 888-898-4088 को(रयाई           ल�ज़मबग�  ATTD 800-201-11 17 888-898-4088 �� च  नामीिबया कोई भी नहC - अमे(रका को कॉल कले�ट    +470-219-7084 अं�ेजी  मलेिशया  ATTD 1-800-80-0011 D 888-898-4088 मलेिशयाई  मैि�सको  ATTD 001-800-462-4240 20 888-898-4088 �पेिनश  मैि�सको  ATTD 001-800-658-5454 20, G 888-898-4088 �पेिनश  मैि�सको नया ATTD 01-800 288-2872 20, E 888-898-4088 �पेिनश  मैि�सको Por Cobrar ATTD 01-800-112-2020 20, E 888-898-4088 �पेिनश  नीदरल7Eस  ATTD 0800-022-9111 A 888-898-4088 डच  ?यूज़ील7ड  ATTD 000-911 A 888-898-4088 अं�ेजी  नावF  ATTD 800-190-11 27, E 888-898-4088 नावFिजयन  नावF अमे(रकA सै?य अ@े ATTD 800-199-11 27, E 888-898-4088 नावFिजयन  पेG अमे(रकाटेल ATTD 0-800-70-088 D 888-898-4088 �पेिनश 1398पेG टेिलफोिनका (�पेिनश) ATTD 0-800-50-000 D 888-898-4088 �पेिनश 1398पेG टेिलफोिनका ATTD 0-800-50-288 D 888-898-4088 �पेिनश 1398



पोल7ड  ATTD 0-0-800-111-1111 A, D 888-898-4088 पोिलश  पुत�गाल  ATTD 800-800-128 27, D 888-898-4088 पुत�गाली  Gस  ATTD 8^10-800-110-1011 A, D 888-898-4088 Gसी  Gस मॉ�को ATTD 363-2400 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 Gसी  Gस मॉ�को के बाहर ATTD 8^495-363-2400 22, A, D 888-898-4088 Gसी  Gस स�ट पीटस�बग� के बाहर ATTD 8^812-363-2400 22, A, D 888-898-4088 Gसी           Gस स�ट पीटस�बग� ATTD 363-2400 A, D 888-898-4088 Gसी  सउदी अरब  ATTD 1-800-10 25 888-898-4088 अरबी  ,सगापुर SingTel ATTD 800-011-1111 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 अं�ेजी  ,सगापुर StarHub ATTD 800-001-0001 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 अं�ेजी  �लोवाक गणरा2य  कोई भी नहC - अमे(रका को कॉल कले�ट    +470-219-7084 अं�ेजी  साउथ अ8Aका  ATTD 0-800-99-0123 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 अं�ेजी  �पेन  ITFS  N 900-99-1254 �पेिनश  �वीडन  ATTD 020-799-111 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 �वीिडश  ि�वटजरल7ड  ATTD 0-800-890011 27, A 888-898-4088 जम�न  थाईल7ड  ATTD 001-999-111-11 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 थाई  थाईल7ड नया ATTD 1-800-0001-33 कोई पाबं�दयां नह� 888-898-4088 थाई  तुकI  ATTD 0811-288-0001 A 888-898-4088 टJकश  संयुK अरब अमीरात  ATTD 8000-021 27, A 888-898-4088 अरबी  संयुK अरब अमीरात सेना-यूएसओ एंड सेलुलर ATTD 8000-051 27 888-898-4088 अरबी           संयुK अरब अमीरात सेना-यूएसओ एंड सेलुलर ATTD 8000-061 27 888-898-4088 अरबी           यूनाइटेड Lकगडम British Telecom ATTD 0-800-89-0011 27, D 888-898-4088 अं�ेजी           अं�ेजी  यूनाइटेड Lकगडम C&W ATTD 0-500-89-0011 27, D 888-898-4088 अं�ेजी           अं�ेजी  यूनाइटेड Lकगडम NTL ATTD 0-800-013-0011 27, D 888-898-4088 अं�ेजी               



अतंररा�ीय पाब�ंदयांअतंररा�ीय पाब�ंदयांअतंररा�ीय पाब�ंदयांअतंररा�ीय पाब�ंदयां                सेवा का �कार कोड िववरण                       ATTD 02 कुछ �थान� से उपब"ध नह� हो सकती ह� ATTD 04 सेलुलर फोन� से उपल'ध नह� ATTD 08 साव�जिनक फोन और चु-नदा होटल ATTD 11 होटल� का चयन कर� ATTD 13 केवल अंतररा0ीय प1चं को सुगम बनाने वाले फोन� और अिधकतर साव�जिनक का-लग क� 3� से ही उपल'ध; हो सकता ह ै�क सभी जगह� से उपल'ध न हो; साव�जिनक फोन� से उपल'ध नह�।     ATTD 14 अंतररा0ीय प1चं को सुगम बनाने वाले साव�जिनक फोन� का उपयोग कर�।  ATTD 15 उ6री आयरल�ड से यूके ए;सेस कोड का उपयोग कर� ATTD 16 वे<टकन िसटी, �टेट सि>मिलत ह ैATTD 17 साव�जिनक फोन� से कले;ट का-लग ATTD 19 ए;सेस नंबर को डॉयल करने से पहले लाल बटन (आपातकालीन बटन) को दबाय�-कोई िसBा या काड� िडपॉिजट आवCयक नह� ATTD 20 साव�जिनक फोन� से फोन करते समय Ladatel/Telmex माक�  वाले, AT&T Dांड के या Telnor फोन� का उपयोग कर�  ATTD 22 मा�को, स�ट पीटस�बग� के बाहर से फोन करते समय अित<रE शु"क लागू होते ह� ATTD 25 िनGदH देश� के िलए World Connect खIम होता ह ैATTD 27 सेलुलर फोन� से उपल'ध  ATTD A साव�जिनक फोन� के िलए िसBे या काड� िडपािजट कJ आवCयकता होती ह ैATTD D हरेक फोन/साव�जिनक फोन से उपल'ध नह� भी हो सकता ह ैATTD E साव�जिनक फोन के िलए कॉल अविध के दौरान �थानीय िसBा भुगतान कJ आवCयकता हो सकती ह ैATTD G केवल कले;ट कॉ-लग ITFS A साव�जिनक फोन� के िलए िसBे या काड� िडपािजट कJ आवCयकता होती ह ैITFS M मोबाइल फोन� से उपल'ध। एयरटाइम शु"क लागू हो सकते ह�। ITFS N मोबाइल फोन� से उपल'ध नह�।  
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